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O sadé nastroju

Sada nastrojti Integrujicich mést nabizi prakticky vyzkouseny navod a inspiraci, aby tak pomohla méstim dosahnout
standardud v klicovych oblastechintegrace pristéhovalcl tak, jakjsou stanoveny v Charté Integrujicich mést EUROCITIES.

Integrating Cities maji k dispozici tfi sady nastroj, které byly pfipraveny diky projektu MIXITIES - Integracni proces v
evropskych méstech, ktery byl financovan z Evropského integra¢niho fondu. Sady pokryvaji:

« Uvodni a jazykové kurzy
« podporu kulturni rozmanitosti
« antidiskriminacni politiku

Sady nastrojli jsou urceny predevsim lidem pracujicim na mistnich uradech ve vétsich evropskych méstech. Mohou vsak
byt uZite¢né i mensim mistnim spradvam v Evropé i mimo ni a déle jejich partnerdim, napfiklad neziskovym organizacim.
Bez ohledu na to, zda vas urad jiz na integrac¢nich tématech pracuje nebo pravé zacing, nastroje Integrujicich mést
mohou byt napomocné

Jakym zptlisobem sady nastroja vznikly?

V kazdé sadé najdete srovnavaci méritko Integrujicich mést, spolecné s ndvodem a pfiklady, které uZivatelGm
pomohou jej aplikovat.

Porovnanivychaziz celoevropského prehledu zkusenosti z mést, ktera na kazdém ze t¥i témat pracovala.V ramci projektu
MIXITIES odbornici z jednotlivych mést, spolecné s nezavislymi odborniky, identifikovali hlavni rysy mistni politiky,
praktickych postupl a fizeni, které u kazdého tématu vytvéreji rozdil, coz umoznuje méstim dosdhnout standardu
Integrujicich mést.

Porovnanim se s timto srovnavacim méritkem mize mésto vidét, jak blizko je ke standardiim stanovenym v
Charté Integrujicich mést. Uvidi, co je jesté nutné udélat, aby tyto standardy splnilo. MiiZze najit i inspiraci, jak se
nejlépe pfizplisobit nejicinnéjsim postuplim v evropskych méstech.

Vedle téchto sad nastrojd, je provadéno monitorovani implementace Charty prostfednictvim kazdoro¢nich prizkuma
Integrujicich mést u signatart Charty.
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Sady nastroji a Charta Integrujicich mést

Cilem sady nastrojli je vést mésta pfi napliiovani Charty Integrujicich mést. Tato Charta stanovuje povinnosti a odpovédnosti
mést s cilem obsahnout rozmanitost jejich populace a poskytnout stejné prilezitosti v jejich rolich jako tvdrcl politiky,
poskytovatell sluzeb, zaméstnavatel(, prijemct zbozi a sluzeb. Charta byla zpracovana v roce 2010 a dosud ji podepsalo vice
nez 25 meést.

~

Charta Integrujicich mést uvadi:

Jako tvurci politiky budeme:

« Aktivnim zplGsobem prenaset a sdélovat nas zavazek o rovnych prilezitostech kazdému Zijicimu ve mésté;

« Zajistovat stejny pristup a antidiskriminaci nap¥i¢ véemi nasimi politikami;

« Usnadnovat zapojovani komunit migrantti do nasich procesti vytvareni politik a odstranovat prekazky,
které této participaci brani;

Jako poskytovatelé sluzeb budeme':

« Podporovat stejny pristup migrantt k sluzbam, na které maji pravo, zejména pfristup k vyuce jazykd,
bydleni, zaméstnanosti, zdravi, socidlni péci a vzdélani;
« Zajistovat, aby potieby migranti byly pochopeny a poskytovatelé sluzeb jim vychazeli vstfic;

Jako zaméstnavatelé budeme:

«V pripadé potieby pfijimat opatreni, ktera budou reflektovat diversitu nasich mést ve skladbé pracovni
sily, a to na vSech trovnich obsazovani pracovnich mist;

« Zajistovat, aby se vSiemi zaméstnanci, véetné zaméstnanct pochdzejicich z jiného prostiedni, bylo
zachéazeno spravedlivym a stejnym zplisobem ze strany jejich manazeri a koleg(;

- Zajistovat, aby zaméstnanci porozuméli a respektovali otazky diversity a rovnosti;

Jako pFijemci zbozi a sluzeb budeme:

- Uplatiiovat principy rovnosti a diversity pfi zadavani vefejnych zakazek a vyhlasovani tendr(;
« Podporovat principy rovnosti a diversity mezi nasimi smluvnimi stranami;
« Podporovat rozvoj diversni dodavatelské baze.

! Signatéfri této Charty maji pfi zajistovani vefejnych sluzeb rdizné verejné povinnosti. V pfipadé, ze signataiské mésto je pfimy poskytovatel
sluzeb, souhlasi s ustanovenimi této Charty. Pokud signataiské mésto neni pfimym poskytovatelem sluzeb, souhlasi s podporovanim
ustanoveni této Charty u poskytovatelt sluzeb.



Uvod

Tato sada néstrojli stanovuje srovnavaci standard Integrujicich mést v oblasti diskriminace - o co se jednd a jak Ize
vyuzit seznam kontextovych faktort kzahrnutispecifickych podminek daného mésta ptiaplikaci tohoto celoevropského
nastroje. Poskytuje navod, jak m{iZze vase mésto standard co nejlépe vyuzit k rozvoji antidiskriminac¢niho planu.

Tato sada nastrojl zahrnuje aspekty, které se zabyvaji bariérami zplsobenymi diskriminacnimi politikami, a doporuceni,
co mésta mohou pro pfekondni takovych bariér udélat. Je urcena k doplnéni odlisné, avsak souvisejici sady nastrojli
k integraci mést s ndzvem Podpora kulturni rozmanitosti, kterd se zaméruje na to, jak mohou mésta vyuzit potencial
kulturni rozmanitosti.

Co je antidiskriminacni standard?
Zacina standardem Integrujicich mést - souhrnem politickych cilG antidiskriminace, které vychazeji z Charty
Integrujicich mést.

Srovnavaci standard dale uvadi nasledujici soucasti:
verenvzavazex |

Misto diva piklad, jak bojovat proti diskriminac migrantd, » to propagaci
swého zivazku k dedricvini rovnost] viech obyvatel.
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Priklady znazoruji zpusoby, jakymi mésta pracuji na feseni
témat, na néz se klicovy faktor vztahuje.

A co specifické kontextové faktory?

Zkusenosti mést ukazuji, ze faktory, nad kterymi mésta prakticky nemaji kontrolu, maji s velkou pravdépodobnosti vliv
na integraci pristéhovalcy, ktera je tak ndrocnéjsi. Prostifednictvim projektu MIXITIES sestavila sit EUROCITIES seznam
téchto kontextovych faktord, které mohou ovlivnit jeji schopnost spinit dany standard. Tyto faktory, uvedené na konci
srovnavaciho standardu, mGzete samoziejmé pouzit k popisu pokroku, kterého vase mésto v oblasti antidiskriminace
dosaéhlo.

Jak Ize vyuzit sadu nastroja proti diskriminaci?

Kazdda sada nastroji k integraci mést je prostredkem k inspiraci, hodnoceni a rozvoji vasi politiky. Standard této
sady nastroji miZzete uplatnit riznymi zpUsoby podle toho, k jakému vyvoji zatim ve vasem mésté doslo; mlzete se
rozhodnout, zda se zaméfite na cely standard nebo pouze na jeho cast; dale si mlzete zvolit, od koho chcete ziskat
zpétnou vazbu a jaké zdroje mate k dispozici. Nasledujici moznosti mlze vase mésto vyzkouset bud jako samostatna
opatieni nebo postupné:

Integrating Cities - Sada nastroji Antidiskriminacni politiky « 3



Piejete si jednoduchy levny posudek své prace v oblasti antidiskriminace s vyuzitim vasich vlastnich

zdroja?

Porovnani formou interniho hodnoceni

S pomoci interniho hodnoticiho tymu nebo poradcli mize vase mésto vyuzit sadu nastrojd Integrujicich mést za
Ucelem posouzeni svého vyvoje vzhledem ke srovnavacimu standardu. Maze se jednat bud o jednorazovy posudek
nebo posudek opakovany, na jehoz zakladé m{ize mésto sledovat sviij pokrok.

Piejete si, aby vasi antidiskriminacni praci podrobné prezkoumali prakticti odbornici, kteFi znaji vase

zkusenosti a zaroven prinaseji novy pohled z jinych mést?

Provadéni porovnavani
MuUzete provést porovnani, abyste ziskali hloubkové hodnoceni prace vaseho mésta a novy nahled na zpUsoby, jakymi
se mUzete dostat na evropsky standard. Tak mazete i potvrdit nebo déle rozvinout své vlastni hodnoceni.

Pfi metodé vzajemného posouzeni v ramci EUROCITIES, tym kolegl nebo ,rovnocennych partnert” z jinych
organizaci spole¢né hodnoti vykon vaseho mésta a porovnava ho se standardem. Hodnotici tym se muze skladat z
kolegti z riznych mést vasi zemé nebo z jinych zemi. Sit EUROCITIES ma také dobrou zku3enost se spolupraci s kolegy,
ktefi nejsou v pravém slova smyslu rovnocenni, napfiklad z pfistéhovaleckych organizaci nebo ze statni spravy.

Pod vedenim odborného lidra tym systematicky kontroluje aktivitu hostitelského mésta a porovnava ji s kazdym
klicovym faktorem standardu. Tato kontrola zacina tim, Ze mésto provede sebehodnoceni na zékladé posudku, ktery
stanovuje, zda jsou splnény jednotlivé klicové faktory; pouzivaji se k tomu pisemné zdroje informaci, jako jsou zapisy,
protokoly, tiskové konference, vyro¢ni zpravy, data ziskana monitorovanim, tiskové zpravy atd. Tym poté mésto navstivi
a provede pohovory a tzv. focus groups s méstskymi Uredniky a dalSimi zdcastnénymi stranami pdsobicimi v dané
oblasti, a timto zpUsobem hleda daldi dikazy o tom, jak mésto plni stanoveny standard. Kazdy dlkaz ziskany pfi
pohovorech se zaznamendva. Kolegové z tymu pak daji dohromady dokumentaci a informace z pohovor(, a na jejich
zakladé udélaji zavér o tom, jak si mésto vede ve srovnani se standardem, a poskytnou mu rady, jak posilit integracni
praci. Tyto rady nebo doporu¢eni mohou byt poskytnuty pfimo koleglim z hostitelského mésta v ramci zavére¢né
porady nebo zahrnuty v nasledné zpraveé.

Tato moznost neni levnd, protoze zahrnuje naklady na navstévu tymu a profesionalni vedeni odbornikem. Mdze viak
pfinést nové perspektivy a sirsi zkusenosti kolegu, ktefi jsou schopni objektivné posoudit mistni postupy.

Zjistili jste, co chybi ve vasi antidiskriminacni praci, a nyni potirebujete plan, jak vase mésto posunout

na evropsky standard?

Pfiprava planu rozvoje

Tuto moznost byste mohli vyuzit, pokud vase mésto zatim nemd zadny antidiskriminacni program - nebo pokud
program mate a praveé jste ho prezkoumali pomoci jedné z vySe uvedenych metod. Jak zmapujete kroky, které by ted
vase mésto mélo podniknout, aby se dostalo na evropsky standard?

Standard integrace mést nabizi ramec, podle néhoz mize mésto navrhnout plan rozvoje ¢innosti proti diskriminaci.
Klicové faktory standardu vdm pomohou formovat cile vaseho planu. Pomocné otazky naznacuji prioritni kroky, které
je tfeba podniknout k dosazeni cilCi - kromé dlouhodobéjsich zaméri doporucujeme také stanovit nékolik ,rychlych”
cild, aby vasi zaméstnanci a verejnost brzy vidéli prvni vysledky. Srovnavaci standard konecné nabizi pfiklady z jinych
mést, na nichz konkrétné ukazuje, jak mohou dobre napldnované kroky pomoci k dosazeni evropského standardu boje
proti diskriminaci.
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Mésto pFijme nezbytna opatieni k tomu, aby migrantiim
nebyl odepren pristup k pracovnim prilezitostem,
sluzbam, verejnym zakazkam a nabidkovym fizenim
méstského uradu.

Evropska unie ma silny pravni ramec, ktery zakazuje diskriminaci,
pfimou i nepfimou,? napfiklad z rasovych nebo etnickych ddvodd.
Patfi sem Listina zakladnich prav, dvé smérnice o zdkazu diskriminace
a navrzend smérnice proti diskriminaci v oblasti sluzeb mimo
zaméstnanost. Ochrana pred diskriminaci se vsak zatim v Evropé
nestala skutecnosti. Vyzkum ukazuje, Ze je to kvlli nelplné transpozici
legislativnich nastroji EU v nékterych clenskych statech, slabosti
instituci zabyvajicich se ochranou prav a nedostatku povédomi
o pravech. Podle Charty Integrujicich mést sité EUROCITIES hraji i
mésta klicovou roli pfi zajistovani toho, Ze jejich obyvatelé nebudou
diskriminovani v pfistupu ke sluzbam a zaméstnanosti, a Ze jim bude
v pfipadé jakékoli diskriminace poskytnuta pomoc.



VEREJNY ZAVAZEK

Mésto dava priklad, jak bojovat proti diskriminaci migranti, a to propagaci
svého zavazku k dodrzovani rovnosti vsech obyvatel.

Pokud politicti lidii jasné a vefejné vyjadfi svij zavazek, formuji a inspiruji tak cinnost méstskych
urednikd, migrantl a externich aktér(, a stanovi rdmec, v némz se mohou U¢inné rozvijet strategie,
kroky, kampané a konzultace. Vytvofi se tim referenc¢ni bod nejen pro planovani sluzeb, ale i pro jedince,
ktefi chtéji prekrocit hranice obycejného dodrzovani predpist a rozvijet kreativni feSeni problém.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

- Existuje vefejné prohlaseni tykajici
se zavazku mésta bojovat proti
diskriminaci migrantt?

« Zohlednuji politicti lidii tento
zavazek casto?

- Formuje a inspiruje tento zavazek
c¢innost méstskych urednikq,
migranti a externich aktéru?

- Berou jej v potaz? Je uzite¢ny pfri
vyvoji kreativnich feSeni problému? :

Mésto Gent je

evropskym lidrem v boji proti
diskriminaci migrantd. V
prohlaseni mésta, Gent 2020, je
socialni udrzitelnost povazovana
za kli¢ovy strategicky cil.
Zavazek boje proti diskriminaci
nachdzi odezvu ve vefejnych
prohlasenich starosty, ktera
propaguji rovnost a zaclenéni
migrant(. Mésto Gent podepsalo
Chartu Integrujicich mést sité
EUROCITIES, pfihlasilo se k
Evropské koalici mést proti
rasismu (ECCAR) a Belgickému
oznacovani rovnosti a
rozmanitosti.
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Dublinska kampan s nazvem
,Jedno mésto, jeden narod’,
vedena Ufadem méstské

rady pro integraci, obsahuje
jasné prohlaseni proti rasismu

a diskriminaci, a zaroven
podporuje zaclenovani a
integraci imigrant(i. Kamparn
predava médiim i verejnosti
signal, Ze Dublin je oteviené
mésto, které respektuje a pfijima
rozdily, je pfistupné, bezpecné
a rovné, a neakceptuje rasismus
ani diskriminaci.



STRATEGIE

Mésto zpracovalo antidiskriminacni strategii, ktera jako cilovou skupinu

stanovila migranty.

Prava migrantl nebudou pravdépodobné naplnéna, pokud se na né bude nahlizet jako na izolovanou
otdzku. Aby mohla byt Gcinné naplnovana, je tfeba je zahrnout do Sirsiho kontextu celkové strategie
rovnych prilezitosti, pfipravené méstskym ufadem v ramci jeho zdkladnich ¢innosti a pIné integrované
do ¢innosti a planovani mésta. Takova strategie by méla fesit diskriminaci viech znevyhodnénych
skupin, ale zaroven konkrétné identifikovat migranty.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

- Ma vase mésto strategicky
dokument, ktery spojuje aktivity
proti diskriminaci - bud'v podobé
samostatné politiky nebo jako
soucast strategickych planti mésta?

- Stanovuje tato strategie cile a
klicové priority téchto aktivit a
hlavni kroky, programy a ¢asové
plany? Kdo je odpovédny za jaké
kroky?

- Uvadi migranty jako cilovou
skupinu?

- TvoFi soucast hlavnich ¢innosti
vaseho mésta?

- Védi prakticti odbornici v méstské
spravé a partnerskych agenturach
o strategii a odkazuji na ni ve své
praci?

: Mésto Malma pfipravilo strategii

proti diskriminaci, jejimz cilem
je ,zviditelnit diskriminaci,

! pracovat proti ni a prosazovat
lidska prava a rovné zachazeni”.
Strategie zahrnuje diskriminaci
kvli pohlavi, véku, zdravotnimu
postizeni, etnickému plvodu,
nabozenstvi nebo vire, sexualni
orientaci a transgenderové
identité. Byla navrzena opatfeni
v oblasti zaméstnanosti,
bydleni, vzdélani a participace
na bézném zivoté mésta, s
konkrétnimi kroky a prostredky
vyclenénymi pro naslednou
fazi. Sprava mésta dohlizi na to,
aby pfislusné organy realizovaly
jednotlivé kroky strategie.
Podavani zprav je transparentni
a na zakladé testovani,
nahodnych vzorkd, dotaznikd a

cilenych pohovor( je na webové

strdnce mésta publikovana
kazdoro¢ni prezentace.

Mésto Amsterdam zavedlo v
roce 2010 strategii, jejimz cilem
je bojovat proti diskriminaci

ve viech oblastech, v¢etné
etnického puvodu, ndbozenstvi
a viry. Mezi hlavni opatreni
patfi zvefejiiovani rdznych
forem diskriminace a zvySovani
povédomi o tom, jak je Fesit

a nahlasovat. Na zavadéni
strategie dohlizi oddéleni
socialniho rozvoje; strategie je
realizovana prostfednictvim
méstskych sluzeb a sektord,
mimo jiné véetné pracovniho
trhu, vzdélavani a bezpecnosti.
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KOORDINACE A RiZENI

Mésto pridélilo odpovédnost za realizaci svych antidiskrimina¢nich cilti konk-
rétni osobé nebo organu, ktery ma dostatecnou autoritu k zajisténi plnéni a
koordinace rliznych zapojenych aktérii.

Pokud ma byt boj proti diskriminaci Uspésné realizovan a sledovén, je tfeba najit osobu (nebo
organ) s jasné danou odpovédnosti, pravomoci a mandatem, kterd (ktery) bude na praci dohlizet a
koordinovat rlizné zapojené aktéry.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

Mésto Nantes pfijalo akéni plan na posileni prav na pfistup a
integraci, moZnosti ziskani ob¢anstvi, prevence diskriminace a
rasismu a pfizpUsobeni sluzeb v reakci na rostouci podil migrantd,

Nees

» Kdo je odpovédny za realizaci
antidiskrimina¢ni strategie anebo
cilt mésta v této oblasti?

opatreni koordinuje rada pro rovnost, integraci a ob¢anstvi. Plan také
stanovuje odpovédnost rliznych spravnich sektord za jednotlivé cile.

» Ma tato osoba (nebo organ) dostatek
autority na Fizeni této prace?

Oddéleni lidskych zdroja mésta je navic odpovédné za spravu
vnitfniho rozméru rozmanitosti a zasady rovnych pfilezitosti.

» Ma tato osoba (nebo organ)
potiebné zdroje na zajisténi
realizace?

« Jak se prace rtiznych oddéleni
a agentur proti diskriminaci
koordinuje ve mésté a mimo mésto
tak, aby byly splnény strategické
cile ohledné diskriminace?

8 - Integrating Cities - Sada nastroji Antidiskriminacni politiky



KONZULTACE S MIGRANTY

Nazory migrantt jsou dulezité pro posouzeni Gcinnosti boje mésta proti dis-

kriminaci.

Konzultace s migranty ohledné Gcinnosti a uzite¢nosti antidiskriminacni politiky zajistuje, ze zavazek
boje proti diskriminaci je pravidelné hodnocen, zlepsovan a doplriovan. Tyto konzultace mohou
tvofit soucast dalSich opatteni zajistujicich rozhovory a konzultace s migranty a jejich organizacemi.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« M4 vase mésto konkrétni
mechanismy slouzici ke konzultaci
s migranty ohledné diskriminace,
které mozna budou muset celit v
oblasti sluzeb?

« Hodnoti anebo vylepsuji tyto
konzultace pravidelné boj vaseho
mésta proti diskriminaci?

» Miizete uvést priklady, jak takové
konzultace zménily politiku a
postupy mésta?

: Rada migrant( zalozena v roce
: 2004 méstem Nantes nabizi
migrantlm pfilezitost uplatnit
: sva obc¢anska prava a aktivné
se podilet na politice mésta.

: Rada se sklada z méstskych

: urednikd, odbornikd a volenych

: pfedstavitel( organizaci, které

se zabyvaji diskriminaci a

. otazkou integrace, a pfispiva

k ob¢anskému dialogu tim,

: ze umoznuje formalni a
konstruktivni vyménu mezi
méstem a jeho rozrlstajicimi
se komunitami migrantd.
Doporuceni Rady mimo jiné
pfispéla k rozvoji méstskych
politik v oblasti rovnopravnosti,
boje proti diskriminaci a
integrace.

Dohled nad bojem proti
diskriminaci byl svéfen pracovni
skupiné v rdmci Rady.

Integrating Cities - Sada nastroja Antidiskriminacnf politiky «

Mésto Gent podporuje Poradni
komisi @REM, coz je formalni
konzulta¢ni organ opirajici

se o integrac¢ni sluzby mésta,
ktery poskytuje poradenstvi
jak méstu, tak uradu socialni
péce ve specifickych otazkach
souvisejicich s etnickou a
kulturni rozmanitosti. Rada,
slozena ze zastupcl migrant(
a odbornikl na vzdélavani,

zaméstnanost a rozmanitost,
poskytuje doporuceni bud' na
zadost mésta nebo ze své vlastni
iniciativy.
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ZAPOJENI EXTERNICH AKTERU

Mésto zapojuje a mobilizuje partnery a zucastnéné strany z verejného,
soukromého a tietiho sektoru na podporu svych antidiskrimina¢nich cilt.
Zapojenim nevladnich a soukromych podnikd mohou mésta vyvinout obrovsky vliv mimo oblast
své bezprostiredni plsobnosti; tyto podniky mohou prispét k naplnéni vize, kterd zahrnuje rovné
prilezitosti pro vsechny obcany. To zase muize pfinést nové zdroje a ndméty pro usnadnéni prace.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

o Jak se vase mésto snazi ovliviiovat  : Mésto Kodar vydalo Chartu Mésto Tampere je soucasti
boj proti diskriminaci mezi ostatnimi : 0 rozmanitosti pro externi narodni sité RASMUS, ktera se
mistnimi partnery a aktéry? organizace, které se tak mohou sklada ze zastupcu vice nez
: zapojit do politiky za¢lefovani 30 organizaci v¢etné mistnich
« Jaké kroky vase mésto podnika, aby - tato politika si vytycila sdruzeni pro migranty a mistnich
podpofilo boj proti diskriminaci : ambiciozni cil - Ze se Kodar do samosprav, které jsou proti
i v oblastech, kde nema pfimou roku 2015 stane ,nejpfivétivéjsSim | rasismu a xenofobii a preji si
pravomoc? : hlavnim méstem v Evropé&”. Tato podporovat rozmanitost a lidska
iniciativa je soucasti zaméru, prava. Tampere vyuziva své
« Spolupracuje vase mésto s mistnimi ktery do realizace strategie Ucasti v této siti k zapojovani
médii, aby zajistilo objektivni : hodla zapojit viechny sektory svych obyvatel do planovani
podavani informaci o migrantech? a relevantni aktéry, napfiklad a realizace kazdoro¢niho
: soukromé podniky, vzdélavaci tydne proti rasismu, ktery
. Jak vaie mésto odménuje pokroky  : instituce, bytova druzstva, spolufinancuje narodni a
v boji proti diskriminaci v ramci nevladni organizace, média, méstska sprava.
mistnich podnikii anebo obéanské  : dobrovolniky, mistni komunity
spolecnosti? a dalsi. Signatafi Charty o

rozmanitosti se mimo jiné
zavazuji k “podpore iniciativ,
které propaguji rozmanitost a
zaclenovani a které v Kodani
bojuji proti diskriminaci”. Chartu
propaguji i sociadlni média, takze
pfitahuje vysokou pozornost
obyvatel mésta.

Integrating Cities - Sada nastroja Antidiskriminacni politiky



ZAMESTNANI V MESTSKE SPRAVE

Mésto zavedlo politiku rovnych prilezitosti v méstské spravé, ktera zarucuje
spravedlivé a rovné zachazeni ze strany vedoucich a kolegti.

Mésto jako zaméstnavatel mze jit prikladem ostatnim mistnim zaméstnavatelim. Rovnych
prilezitosti na SirSim trhu prace Ize ve mésté dosahnout pouze tehdy, pokud samotna méstska sprava
bude jako zaméstnavatel rovné pfilezZitosti poskytovat.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Ridi se vas ufad prace pisemnymi . S pfiblizné 38 000 zaméstnanct | Rennes Metropole zahajila
antidiskrimina¢nimi zasadami? je mésto Helsinky jednim z v roce 2010 projekt nazvany
nejvétsich zaméstnavatelll ve ,Objectif Concours (Na cesté za
 Zahrnuji tyto zasady pristup k Finsku. Za ucelem prekonani zkouskami ve vefejném sektoru)”,
napravé v pripadé diskriminace na jazykové bariéry, koordinuje ktery se zabyva diskriminaci
kazdé z téchto urovni: méstsky odbor lidskych zdroj(i v oblasti zaméstnani, se
- nabor fadu jazykovych kurz( a kterou se setkavaji absolventi
- rozvoj zaméstnanct sluzeb pro migranty. Amiedu, vyssiho vzdélani pochazejici
- vztahy na pracovisti? nadace, kterou mésto vlastni z nejchudsich ¢asti mésta.
i financuje, zajistuje kurzy Projekt se sklada z vyukového
« Jak se tyto zasady prosazuji? finstiny jako druhého jazyka pro | systému, v rdmci néhoz 10
imigranty pfimo v misté jejich mladych absolventl kazdoro¢né
« Pfijima vase mésto opatieni pracovisté. Kurzy jsou navrzeny dostane od mésta nabidku na
k prekonani pfimé i nepfimé podle potieb zaméstnanct i staz, v¢etné praxe a zaskoleni
diskriminace, se kterou se migranti vedoucich a podporuji integraci =~ méstskym urednikem. Tato
setkavaji? na pracovisti a nalezité fizeni prakticka pracovni zkusenost a

rozmanitosti. Ti, kteff jiz dobrou osobni podpora jsou kli¢covymi

finstinu maji, si mohou vybrat ze | faktory, které pfispivaji k

siroké fady odbornych kvalifikaci = Uspéchu u zkousek ve vefejném

umoznujicich zaméstnancim sektoru neboli pfijimacich

kariérni rdist. fizenich, a fesi tak znevyhodnéné
postaveni nékterych uchazecu.

« Pokud ma legislativa prijata
jinymi trovnémi spravy tendenci
diskriminovat urcitou skupinu
obyvatel v oblasti zaméstnani,
pfijalo vase mésto opatieni k
piekonani této prekazky?

« Maji migranti dle svych vlastnich slov
rovnocenny pristup k zaméstnani?

« Existuji duikazy, ze vase
antidiskrimina¢ni zasady a postupy
tykajici se zaméstnanosti slouzi
jako modely pro ostatni mistni
zaméstnavatele?

Integrating Cities - Sada nastroji Antidiskriminacni politiky «
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BOJ PROTI DISKRIMINACI V KLiCOVYCH SLUZBACH

Cile antidiskriminacnich zasad jsou zapracovany do politik a sluzeb
jednotlivych mést; vysledkem jsou akcni programy na zajisténi rovného
pristupu ke vSem klicovym sluzbam vcetné bydleni, vzdélani (i vzdélavani pro
dospélé a jazykové kurzy), volnocasovych aktivit, zdravotni péce, socialnich
sluzeb a péce, zaméstnani, podnikani a Skoleni, a vefejnych zakazek.

Strategie rovnych pfileZitosti je i¢inna, pokud:

- se dostane do vsech oblasti komundlni ¢innosti
- je zahrnuta do planovani jednotlivych sluzeb

- ji v8ichni zaméstnanci uznaji jako zdkladni soucast své prace
- umozni viem uzivatellm stejny pfistup ke sluzbam.

« Byla antidiskrimina¢ni strategie
zavedena na vsech urovnich a ve
vsech sluzbach?

« Objevuje se boj proti diskriminaci v
planovani vsech sluzeb?

« Uznavaji vSichni zaméstnanci
antidiskriminacni cile jako zakladni
soucast své prace?

« Pokud legislativa pfijata na jinych
urovnich samospravy miize omezit
pfistup ke sluzbam, pracuje vase
mésto na minimalizovani jejiho
pripadného negativniho dopadu s
pouzitim vsech dostupnych vyjimek
a pravomoci?

« Spolupracuje vase mésto s partnery
na rozvoji rovného pfistupu
migrantd ke véem mistnim sluzbam?

« Jsou migranti dle svych vlastnich
zkuSenosti s vyuzivanim sluzeb
stejné spokojeni jako puvodni
obyvatelé?

Integrating Cities - Sada nastroja Antidiskriminacni politiky

Mésto Gent provozuje
tlumocnické a prekladatelské
sluzby, které mohou v rdmci
pridélenych ¢asovych rozpoctl
zdarma vyuzivat poskytovatelé
sluzeb, poskytovatelé zdravotni
péce, vzdélavaci instituce a
socialni organizace. Podle
mistnich nevladnich organizaci
a méstskych urednikd tato
sluzba vyrazné zlepsila pfistup
migrantu ke sluzbdm a usnadnila
praci poskytovatel( sluzeb.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

Mésto Lublin se aktivné zabyva
diskriminaci a rozmanitosti ve
vzdéldvani pomoci pravnich

a jinych prostredku. Ackoli ve
mésté Zije relativné homogenni
komunita, slozend z velké vétsiny
z plvodnich Polakd, Lublin
pfijima opatfeni k zamezeni
predsudkd a diskriminace a
zajisténi lepsi etnické a kulturni
integrace v méstskych skolach.
Na zakladé téchto opatfeni jsou
Skoly povinny zakladat smiSené
tfidy, a tak zaclenovat romské
déti mezi déti z vétSinové
etnické skupiny. Organizuji se
mezikulturni Skoleni pro ucitele
a pracovniky v oblasti vefejnych
sluzeb, a mésto zaméstnava
mezikulturni asistenty, ktefi jsou
zvykli pracovat s zaky smiSeného
plvodu.
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ZNALOSTI ZAMESTNANCU

Zaméstnanci mésta jsou informovani o prislusnych zakonech a skoleni v
podpofe rovného pristupu ke sluzbam pro véechny uzivatele, véetné migrant.
Antidiskrimina¢ni prace vyzaduje schopnosti a pouzivani modernich metod monitorovani a boje
proti diskriminaci. Zaméstnanci poskytujici sluzby musi také znat prava migrantd v souvislosti s

diskriminaci a ndpravou.

POMOCNE OTAZKY

« Jaké kroky vase mésto podnika za
ucelem zajisténi, aby byli vichni
novi zaméstnanci proskoleni v
protidiskriminacni legislativé,

opatienich a metodach?

« Zaméruje se toto skoleni konkrétné

na hrozici diskriminaci vici
pristéhovalcim?

» Dostavaji pracovnici ve vasem mésté
pravidelné informace o aktualni

antidiskriminacni legislativé,
opatienich a metodach?

» Mohou pracovnici tyto informace

vyuzivat k podpofre pfistupu
pristéhovalci ke sluzbam?

« Je vase mésto schopno posoudit,
zda je skoleni zaméstnancii o téchto

zalezitostech ucinné?

PRIKLADY

Mésto Viden nabizi celou fadu
skoleni o boji proti diskriminaci
pro rtizné cilové skupiny z fad
zaméstnancli mésta. Skoleni se
zabyvaji diskriminaci ve mésté i
mimo mésto a pokryvaji témata,
jako jsou druhy a ddvody
diskriminace, EU, vnitrostatni

a regionalni pravni pfedpisy o
zadkazu diskriminace a mandaty
mistnich orgdnu v boji proti
diskriminaci. K aplikaci obsahu
Skoleni na bézny profesni zivot
Ucastnikl kurzd se vyuzivaji
pfipadové studie.
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Mésto Madrid zvysuje
povédomi o otazkach
diskriminace a xenofobie mezi
svymi pracovniky tak, ze tyto
otdzky zahrnuje do 3kolicich
kurzd nabizenych Institutem
pro vzdélavani pod zastitou
madridského magistratu -
organem, ktery nabizi Skolenf
specialné pro osoby pracujici
v Madridu. Zvlastni program
zaméreny na zaméstnance
pracujici pfimo s migranty,

jako jsou koncep¢ni pracovnici,
socialni pracovnici a dalsi, se
navic snazi zvySovat znalosti

a povédomi o interkulturalité

a otazkach rozmanitosti mezi
méstskymi Gredniky na viech
urovnich.




POVEDOMI MIGRANTU O JEJICH PRAVECH

Mésto prijima ucinné kroky za icelem poskytovaniinformaci migrantiim, které

se tykaji:

- jejich prav v souvislosti s diskriminaci
-zpusobl hledani obhajoby a ziskani napravy v pripadé, ze byla podle

migrantl porusena jejich prava.
| kdyz mésta vSeobecné neodpovidaji za legislativu a prosazovani protidiskriminacnich zakon(,
mohou podporovat zdroje, které migranty informuji o jejich pravech a umoznuiji jim brénit se proti
diskriminaci ve vsech oblastech jejich Zivota.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

» Zahrnuje protidiskriminacni
strategie vaseho mésta cil
informovat migranty o téchto
pravech? Jaké kroky mésto k
dosazeni cile podnika?

« Existuji ve mésté advokatni centra
nebo organizace, které migrantiim
pomabhaji v boji proti diskriminaci?

« Jak vase mésto takové sluzby
podporuje?

« Jakym zplGisobem mésto kontroluje,
zda migranti znaji sva prava?
(napriklad prostiednictvim
prazkumi)

14 - Integrating Cities - Sada nastrojt Antidiskriminacni politiky

Mésto Gent ke zvyseni
povédomi o pravech mezi
komunitami vyuziva fadu
strategii. Utvar pro podavani
zprav o diskriminaci pfijima

a vysetfuje obvinéni z
diskriminace. Migranti se mohou
dozvédét vice o svych pravech
prostfednictvim programu
integrace obcanu, které ridi
Kom-Pas a Transithuis, nevladni
organizace podporované
méstem. Pravni oddéleni
méstské Sluzby pro integraci
rovnéz poskytuje informace o
pravech a moznostech ve vztahu
k pravnimu postaveni, coz

pomaha v boji proti diskriminaci.

Nabizi letédky a Skoleni pro
migranty o jejich pravech.

Mésto Amsterdam zahajilo

v roce 2011 kampan s cilem
bojovat proti viem formam
diskriminace. Plakaty, letaky,
reklamy, naramky, billboardy a
stranka na Facebooku inzerovaly
slogan kampané:

,Diskriminace. Amsterdam s ni
skoncoval” Celkovou identitu
kampané vyvinula firma
specializovana na komunikaci,
zatimco mésto koordinovalo
hlavni ¢innosti, opatfeni a akce.
Druha faze kampané zahrnovala
spole¢nou komunikac¢ni kampan
a kampan zapojujici jednotlivé
méstské ¢asti a méstské organy.




VEREJNE ZAKAZKY

Mésto zavedlo ucinnou politiku rovnych prilezitosti pfi zadavani verejnych
zakazek, ktera zakazuje diskriminaci pfi projednavani méstskych smluv, a
poskozenym stranam priznava narok na odskodnéni.

Jakohlavniodbératelzboziasluzeb m{ize mésto prostiednictvim podpory tétozasady zlepsitintegraci.
Mdaze také zajistit, aby podniky patfici migrantdm nebyly pfi obchodovani s vefejnym sektorem
znevyhodnovany, a aby obchodovaly pouze s firmami, které samy respektuji protidiskriminacni
zakony.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

- Jak mésto zajistuje, aby dodavatelé : Mésto Stockholm schvalilo v Mésto Gent bylo v roce 2010
zbozi a sluzeb- migranti (tedy : roce 2005 antidiskrimina¢ni prvnim belgickym méstem,
podniky patfici pfistéhovalcim) méli dolozku pro vsechny vefejné které schvalilo antidiskrimina¢ni
rovny pfistup ke viem vybérovym  : zakazky na zbozi a sluzby. Tato dolozku u smluv se viemi
fizenim? dolozka zavazuje viechny dodavateli; tato dolozka

: dodavatele k dodrzovani pozaduje, aby kazda smluvni

» Ovérilo vase mésto, zda vybérova ptislusnych protidiskrimina¢nich = spole¢nost:
fizeni nepredstavuji zadné skryté : zékon{ a poskytovani pisemnych = - bojovala proti jakékoli formé
nebo nepiimé prekazky (jako je hlaseni (na vyzadani) tykajicich diskriminace z divodu pohlavi,
upiednostiiovani vétsich nebo déle : se veskerych pfijatych opatieni. narodnosti, rasové pfislunosti,
zavedenych firem), které by mohly Dodavatelé jsou povinni barvy pleti, etnického pavodu,
podnikiim migranti snizit jejich . zajistit, aby subdodavatelé véku, sexudlni orientace,

Sance stat se dodavateli? spliiovali stejné pozadavky. politického presvédéeni, jazyka,
¢ Pokud dodavatel vtomto sméru | zdravotniho stavu, postizeni,

- Sleduje vase mésto vefejné zakazky : nevyhovuje, mésto ma pravo s fyzickych nebo genetickych
a hodnoti vysledky s cilem upravit nim rozvazat smlouvu. vlastnosti nebo spole¢enského
vybérova fizeni podle potieby? : ptivodu.

« byla vdem pfistupna

+ na pracovisti zamezovala
diskriminujicimu chovani

- respektovala viechny zakony
tykajici se zékazu diskriminace
a rovnych prav

- vyzadovala stejné chovani od
viech subdodavatelC

Tato doloZka je soucasti

politiky udrzitelnosti vefejnych
zakdazek, podle niz by maximalni
hodnota ziskand za urcitou
finan¢ni ¢astku méla znamenat
optimalni kombinaci celkovych
Zivotnich nakladl a vyhod; tato
zasada tedy zahrnuje socidlni,
environmentalni i jiné cile a jejim
zamérem je zapracovat do smluv
vefejné hodnoty.
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SLEDOVANi A HODNOCENI

Mésto sleduje pristup migrantli ke viem klicovym sluzbam (poskytovanym
méstem i externimi zprostredkovateli), vyhodnocuje vysledky a pfrijima

potiebna opatfreni.

Aby se zajistilo, Ze antidiskriminacni strategie skute¢né funguje, a za Ucelem stanoveni slabych mist
by méstsky urad mél vyhodnotit, nakolik migranti, v porovnani s celkovou populaci, sluzby vyuzivaji
a jak jsou s nimi spokojeni. Potfebné informace muize byt obtizné ziskat - napiiklad pokud sluzby
neposkytuje pfimo mésto, nebo v zemich, kde provadéné prizkumy takové informace neposkytuji
(tfeba proto, ze v dané zemi neni zvykem uvadét etnickou pfislusnost nebo zemi plvodu). Sbér
informaci tedy mdze vyzadovat inovativni metody, vyvinuté méstem ve spolupraci s mistnimi

partnery.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

 Provadi vase mésto pravidelné
prazkumy tykajici se zkusenosti
migrantt a diskriminace, se kterou
se pripadné setkavaji?

« Zohlednuji se tyto prazkumy v
procesech planovani?

« Sleduje vase mésto pristup ke
sluzbam, véetné zaméstnani v
méstské spravé s ohledem na
migranty jako cilovou skupinu?

» Analyzujete pravidelné vysledky
pruzkumi a monitorovani?

« Tvori analyzy soucast SirSiho
hodnoceni postupii vaseho mésta?

» Vedou tyto analyzy a hodnoceni ke
zménam ve vasem mésté?

16 - Integrating Cities - Sada nastrojt Antidiskriminacni politiky

Mésto Kodan vyuziva sirokou fadu mechanismu ke zjisténi stavu
diskriminace ve své populaci. Mésto provadi kazdoro¢ni priizkum
zaméreny na diskriminaci, ktery zjistuje zkusenosti ob¢ant s
diskriminaci. V minulosti se zjistilo, Ze u mladych lidi odlisného

diskriminaci, nez u Danud. Mésto kromé toho shromazduje informace
o diskrimina¢nim jedndani prostfednictvim svého ombudsmana,
horké linky a anonymniho internetového portalu. Tak se ziskava
uceleny obraz o aktudlni situaci, a mésto mize snaze fesit stavajici
nebo potencidlni problémy.
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Kontextové faktory

Nasleduje seznam faktor(, které mohou ovlivnit schopnost vaseho mésta splnit standard. Pfi pouzivani sady nastroju
muzete pomoci faktord vysvétlit konkrétni kontext, v némz mésto funguje za Ucelem dosazeni evropského standardu.

KONTEXTOVY FAKTOR TENTO FAKTOR MUZE ZAHRNOVAT:

» Narodni legislativa a politiky Rozdéleni kompetenci mezi centralni a méstskou spravu; predpisy
omezujici pravomoc mésta k poskytovani sluzeb migrantdm, nebo
zpUsoby jejich poskytovani.

» Dostupnost dat Omezeni zdrojd kvantitativnich dat - nebo kvalitativnich informaci
dle situace.
« Migrujici populace Historie migrace v¢etné poslednich zmén; slozeni souc¢asné

migrujici populace (napf. jazykové pozadavky, rozmanitost, pouta
se zemi pfedchoziho pobytu).

«Trh prace a jiné ekonomické podminky  Miry nezaméstnanosti a kvalifikacni poZzadavky mistnich
zaméstnavatel(, pfilezitosti k samostatné vydéle¢né c¢innosti.

« Politicka situace mésta Politicka kontrola v rdamci méstské spravy; jeji politika migrace a
integrace; volebni perspektiva.

» Ob¢anska spolecnost ve mésté Stupern rozvoje obc¢anské spole¢nosti ve mésté - organizace fizené
migranty i jiné; mira zapojeni do komunalniho rozhodovani.
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O projektu MIXITIES:
MIXITIES byl projektem vzéjemného uceni, ktery probihal od konce roku 2010 do kvétna 2012 a jehoZ prostfednictvim
mésta zjistila, jak mohou nejlépe realizovat své zavazky uvedené v Charté Integrujicich mést sité EUROCITIES. Projekt
se zabyval tfemi tématy Charty a pfipravil podrobny srovnavaci standard pro hlavni slozky a osvédéené postupy
pro kazdou z téchto oblasti. Standardy se pak pouzily k posouzeni skute¢né situace v evropskych méstech formou
vzajemného pfezkoumani.

Hostitelské mésto vzdy navstivil tym partnerskych posuzovatel(, ktery mu sdélil jeho silné a slabé stranky a porovnal
jeho integrac¢ni snahy se standardem. Provadéni srovnavani ,nazivo’, v kazdém mésté navic umoznilo standard

vyzkouset, zdokonalit a vyvinout z néj sady nastrojl, které pak evropska mésta pouziji jako ucinné nastroje k
implementaci Charty.

Projekt MIXITIES realizovalo konsorcium koordinované siti EUROCITIES, 16 mistnich samosprav z 12 ¢lenskych stata
EU, stejné jako i odbornici z berlinského senétu pro integraci a migraci a organizace MigrationWork CIC.

Jak se sady nastroji Integrujicich mést vztahuiji k SirSimu kontextu EU?

Evropsky integracni program 2011 uznava ulohu EU pfi poskytovani rdmce pro sledovani, standardizaci a vyménu
osvédcenych postupl integrace migrantl na rGznych spravnich drovnich. Sady ndstrojd EUROCITIES doplnuji
evropské integracni moduly.

Tyto sady ndstrojQ, srovnavaci standardy a moduly v oblasti integrace migrantt (spolu s moduly vyvinutymi v rdmci
jinych projektl a siti) ukazuji trvaly zdvazek mnoha verejnych orgdnd a nevladnich organizaci vzajemné se udit, a
posuzuji a zdokonaluji zasady integrace migrant( v Evropé.
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