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Introduccion

Esta guia orientativa establece el modelo de referencia sobre antidiscriminacion de Integrating Cities, es decir, define y
explica cémo utilizar una serie de factores contextuales para tener en cuenta las circunstancias especificas de su ciudad
cuando solicite esta guia europea. Ademas, también le ayudard a optimizar la aplicaciéon de este modelo en su ciudad
con tal de ampliar los esfuerzos en el ambito de la antidiscriminacién.

En esta guia orientativa se incluyen, ademas, las cuestiones que tienen como objetivo eliminar las barreras provocadas
por politicas discriminatorias y se explica qué pueden hacer las ciudades para superarlas. La guia ha sido redactada para
complementar la Guia orientativa de Integrating Cities sobre la promocién de la diversidad cultural, diferente pero muy
relacionada con esta publicacion.

éQué es el modelo de referencia antidiscriminacion?
Empieza con la norma de Integrating Cities, que resume el objetivo politico de la antidiscriminacion, extraido de la Carta
de Integrating Cities.

Méas adelante, el modelo establece los componentes que se
mencionan a continuacion:

COMPROMISO PUBLICO

dad desempaiia un papel de
Inmigrantes haclendo piblico su cos

Factores clave: son los elementos de las politicas que determinan
si las ciudades pueden cumplir el estandar de Integrating Cities. _
Por lo tanto, cuantos mas factores clave aplique una ciudad, mas ————— >
posibilidades tendra de cumplir este estandar. Cada factor se
formula como una afirmacion, de modo que el lector pueda verificar
si es verdadera o falsa en el caso de su ciudad.

en La oposicida a la discriminacida de los
con la Igualdad

Peguntas orientativas: son preguntas sobre temas que se deben
investigar antes de afirmar que la ciudad aplica un determinado
factor clave.

Ejemplos: los ejemplos muestran distintas estrategias empleadas
por las ciudades para hacer frente a los temas que se mencionan
en el factor clave.

¢Qué son los factores contextuales especificos?

La experiencia adquirida en las ciudades demuestra que es muy probable que algunos factores que quedan fuera del
control de las ciudades tengan un impacto considerable en la integracién de los inmigrantes y, por lo tanto, dificulten
el proceso. Con el proyecto MIXITIES, EUROCITIES ha elaborado una lista de factores contextuales que pueden afectar
la capacidad de las ciudades de cumplir el modelo de referencia. Si lo desea, puede consultar estos factores, que
se enumeran al final del modelo, y que pueden ser importantes para explicar el progreso de su ciudad en los temas
relacionados con la discriminacién.

¢Como se utiliza la guia orientativa antidiscriminacion?

Las guias de Integrating Cities son instrumentos pensados para inspirar, evaluar y desarrollar las politicas de su ciudad.
Puede aplicar el modelo de referencia de esta guia orientativa de distintas maneras, en funcién de los avances logrados
en su ciudad, de si prefiere centrarse en todo el modelo o solo en algunos aspectos, de quién desee obtener una reaccién
y de los recursos de que disponga. Estas son algunas opciones que puede probar, como acciones independientes o
como una secuencia:
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¢Desea obtener una valoracion simple y econémica de la eficacia de las tareas dedicadas a combatir

la discriminacion que se llevan a cabo en su ciudad utilizando sus propios recursos?

Evaluacién comparativa mediante valoracién interna

Con un equipo de evaluacion o unos asesores internos, puede utilizar las guias de Integrating Cities para valorar
internamente su ciudad comparandola con el modelo de referencia. Puede emplear este recurso para hacer una Gnica
valoracion o para establecer una linea de base a partir de la cual podra realizar un seguimiento de los progresos de la
ciudad repitiendo la evaluacién periédicamente.

¢Prefiere un escrutinio detallado de las tareas que se llevan a cabo para combatir la discriminacion en

su ciudad realizado por profesionales que entiendan su experiencia pero que ademas aporten una vision
fresca y la experiencia de otras ciudades?

Realizar una revision entre pares

Puede llevar a cabo una revision entre pares y obtener una valoracién detallada del trabajo realizado en su ciudad y
nuevas ideas sobre como progresar para alcanzar el estandar europeo. Este tipo de evaluacion también le permitira
validar o mejorar su propia valoracion.

Con el método de revision entre pares de EUROCITIES, un equipo de expertos o “iguales” de otras administraciones
se reline para evaluar conjuntamente el rendimiento de su ciudad en comparacién con el modelo de referencia. El
equipo evaluador puede estar formado por expertos de otras ciudades de su propio pais o de otros paises. EUROCITIES
también ha tenido muy buenas experiencias invitando a expertos que no son exactamente “iguales”, como por ejemplo
profesionales que trabajan en organizaciones de inmigrantes o en el gobierno nacional.

Bajo la orientacion de un lider experto, el equipo comprueba la actividad de la ciudad sistematicamente y la compara
con cada uno de los factores clave del modelo. Esta verificacion empieza con una autoevaluaciéon de la ciudad, que
proporciona evidencias sobre el cumplimiento de los distintos factores clave a partir de fuentes documentales de
informacién, como actas y briefings, informes anuales, informacion de control, notas de prensa, etc. A continuacion,
el equipo visita la ciudad y organiza entrevistas y reuniones de grupos con funcionarios municipales y otras partes
implicadas, a través de las cuales intentan encontrar mas informacién para comparar los resultados de la ciudad con el
modelo de referencia. La informacién que se obtiene con las entrevistas queda grabada. Con las evidencias documentales
y de las entrevistas, los expertos extraen conclusiones sobre los resultados de la ciudad comparandolos con el modelo
de referencia y ofrecen una serie de recomendaciones para ayudar a la ciudad a potenciar las actividades destinadas
a fomentar la integracion. Estas observaciones se pueden comunicar directamente a los empleados municipales de la
ciudad evaluada en una sesion informativa y también se pueden incluir en un informe de seguimiento.

No es la opcién mas econémica, puesto que el municipio debe hacerse cargo de los gastos de la visita del equipo de
expertos y el lider de expertos que los orientara, pero puede aportarle nuevas perspectivas y mostrarle las experiencias

de otros expertos, para los cuales puede resultar mas sencillo evaluar las practicas locales.

¢Ya sabe cudles son los elementos ausentes en las actividades antidiscriminacion de su ciudad y

necesita un plan para incorporar las mejores practicas europeas?

Preparar un plan de desarrollo

Esta opcién podria ser (til si su ciudad todavia no dispone de un programa antidiscriminacion activo, o si dispone de un
programa y lo acaba de valorar utilizando uno de los métodos que se explican mas arriba. éCémo trazar los pasos que
deberfa seguir su ciudad para avanzar hacia el estandar europeo?

El modelo de referencia de Integrating Cities ofrece un marco para que las ciudades puedan disefiar un plan para
desarrollar actividades antidiscriminacion. Los factores clave del modelo ayudan a situar los objetivos del plan en un
contexto. Las preguntas orientativas permiten identificar acciones prioritarias para alcanzar estos objetivos. Puede
seleccionar acciones positivas a corto plazo para que el personal y el plblico puedan ver los resultados lo mas pronto
posible, y algunas acciones que requieran constancia y aporten resultados a largo plazo. Por dltimo, el modelo de
referencia ofrece ejemplos de otras ciudades, que muestran de un modo muy concreto como las acciones bien planeadas
son el camino mas rapido para alcanzar el estandar europeo en materia de antidiscriminacion.
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La ciudad toma las medidas necesarias para garantizar
que los inmigrantes no sufran discriminacion en el
acceso al empleo, los servicios y los procedimientos
de adquisiciones y licitaciones de la administracion
municipal.

La Union Europea dispone de un sélido marco legislativo que
prohibe la discriminacion, tanto directa como indirecta,* por motivos
de raza o etnia, como la Carta de los Derechos Fundamentales, dos
directivas sobre antidiscriminacion y una propuesta de directiva contra
la discriminaciéon en los servicios fuera del ambito del empleo. Sin
embargo, la proteccion contra la discriminacion todavia no es una
realidad en Europa. Los estudios demuestran que este hecho se debe a
una incorporacion incompleta de los instrumentos legales de la UE en
algunos Estados miembros, ademas de la debilidad de las instituciones
que velan por los derechos y la falta de concienciacién sobre los
derechos. Como pone de manifiesto la Carta de Integrating Cities de
Eurocities, las ciudades desempenan un papel fundamental a la hora
de garantizar que sus residentes no son discriminados cuando intentan
acceder a los servicios y al empleo, y asegurarse de que reciben ayuda
para combatir cualquier forma de discriminacion en la ciudad.



COMPROMISO PUBLICO

La ciudad desempeiia un papel de liderazgo en la oposicion a la discriminacion de los
inmigrantes haciendo piblico su compromiso con la igualdad.

Expresar pdblicamente y de manera clara el compromiso de los lideres politicos incidira en e inspirara las
actividades del personal municipal, los inmigrantes y los actores no municipales, ademas de establecer
el contexto para conseguir que estrategias, acciones, compafias y consultas se desarrollen con la maxima
eficacia. Asimismo, también proporcionard un punto de referencia, no solo para la planificacion de
servicios, sino también para las personas que deseen ir mas alla de la simple observancia de las normas
y desarrollar soluciones creativas para solventar problemas.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

« ;Existe alguna declaracion piblica del
compromiso de la ciudad de hacer frente
a la discriminacion de los inmigrantes?

La ciudad de Gante destaca a
nivel europeo por su oposicion
a la discriminacion de los
inmigrantes. En la declaracion
de la misidn de la ciudad, Gante

La campana “One City One
People” de Dublin, lanzada por
la Oficina de Integracion de la
ciudad, es una declaracion de

.. . . intenciones contra el racismo
« ;Los dirigentes politicos mencionan este

compromiso con frecuencia?

2020, la sostenibilidad social se
considera un objetivo estratégico
clave. El compromiso de combatir

y la discriminacién y defiende
la inclusién y la integracion de
la poblacién inmigrante de la

¢ ;Este compromiso incide en e inspira las
actividades del personal municipal, los
inmigrantes y los actores no municipales?

ciudad. Esta campafia transmite

a los medios de comunicacion

y al pdblico en general un claro
mensaje: Dublin es una ciudad
abierta que respeta y acoge las
diferencias; es accesible, segura y
defiende la igualdad y no acepta
el racismo ni la discriminacion.

la discriminacion esta presente
en los discursos publicos del
alcalde, que apoya la igualdad y
la inclusion de los inmigrantes.
La ciudad de Gante ha firmado
la Carta de Integrating Cities de
EUROCITIES y se ha adherido a
la Coalicion Europea de Ciudades
contra el Racismo (ECCAR) y la
Etiqueta Belga de Diversidad

e Igualdad (iniciativa para la
diversidad y la igualdad en
Bélgica).

¢ ;Se menciona y resulta dtil a la hora
de desarrollar soluciones creativas para
solventar problemas?
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ESTRATEGIA

La ciudad dispone de una estrategia antidiscriminacion que identifica a los inmigrantes

como grupo objetivo.

Los derechos de los inmigrantes no podran ser una realidad si se consideran un problema aislado. Para
ser eficaces, se deben incluir en el contexto mas amplio de una estrategia de igualdad de oportunidades
creada por las autoridades municipales como parte de sus actividades basicas que esté totalmente
integrada en las tareas y la planificacion de la ciudad. Esta estrategia debe combatir la discriminacién
de todos los grupos afectados, pero también debe identificar especificamente a los inmigrantes.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

¢ ;Su ciudad dispone de un documento

estratégico que aiine todas las

actividades antidiscriminacion, ya sea en
forma de una politica especifica o como
parte de los planes estratégicos de la

ciudad?

« ;Esta estrategia establece los objetivos
y las prioridades clave de la ciudad en
este campo? ;Y las acciones clave, los
programasy los plazos? ;Y quién es

responsable de cada accion?

¢ ;ldentifica a los inmigrantes como grupo

objetivo?

e ;Forma parte de las actividades
esenciales de su ciudad?

* ;Los profesionales (de la administracion
municipaly de las agencias asociadas)
conocen la estrategia y la utilizan en el

trabajo?

La ciudad de Malmé tiene una
estrategia contra la discriminacién
que pretende “hacer visible la
discriminaciéon y combatirla, y
defender los derechos humanos y
el trato igualitario”. La estrategia
incluye la discriminacion

por motivos de sexo, edad,
discapacidad, etnia, religion o
creencia, orientacion sexual e
identidad transexual. Se han
propuesto acciones en el ambito
del empleo, la vivienda, las
escuelas y la participacion, y se
han definido acciones concretas
y se han aportado recursos

para supervisar la iniciativa. El
gobierno municipal se encarga de
supervisar que las autoridades
correspondientes lleven a cabo
las actividades de la estrategia.
El proceso de recogida de

datos es transparente, con

una presentacion anual en la
pagina web de la ciudad que
incluye una combinacién de
pruebas, muestreos aleatorios,
cuestionarios y entrevistas
especificas.

La ciudad de Amsterdam lanzo
una estrategia en 2010 con

la intencion de combatir la
discriminacién por cualquier
motivo, como la etnia, la

religion o las creencias. Entre las
principales acciones destacan

las dedicadas a hacer piblicas
distintas formas de discriminacion
y concienciar a los ciudadanos
para que sepan cdmo enfrentarse
a la discriminacion e informar

a las autoridades pertinentes.

El Departamento de Desarrollo
Social se encarga de supervisar la
implementacion de la estrategia,
que se integra en los servicios

y acciones municipales, como, a
titulo meramente enunciativo, el
mercado laboral, la educacion y la
seguridad.
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COORDINACION Y GOBERNANZA

La ciudad ha asignado la responsabilidad de ejecutar sus objetivos antidiscriminacion
a una persona u organismo especifico con la autoridad suficiente para asegurar la
implementacion de los mismos y coordinar los distintos actores implicados.

Para ejecutar y supervisar adecuadamente las tareas antidiscriminacion es necesario contar con una
persona (u organismo) con una responsabilidad, autoridad y mandato claros para observar y coordinar
a todos los actores implicados.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLO

* ;Quién es el responsable de implementar : La ciudad de Nantes ha adoptado un plan de accién para mejorar
la estrategia antidiscriminacion y/o los los derechos de acceso vy la integracion, el acceso a la ciudadania, la
objetivos de su ciudad en este ambito? prevencion de la discriminacion y el racismo, y la adaptacion de los
servicios para responder a las necesidades del porcentaje cada vez
mayor de inmigrantes que vive en la ciudad. La implementacion del
plan, de sus 12 objetivos operativos y de las 42 acciones la coordina
. la Delegacion para la Igualdad, la Integracion y la Ciudadania. El plan
también define las responsabilidades de los distintos sectores de la
administracion en relacion con cada objetivo.
Ademas, el Departamento de Recursos Humanos municipal es
responsable de gestionar la dimension interna de la politica de
diversidad e igualdad de oportunidades de la ciudad.

e ;Esta persona (u organismo) tiene
suficiente autoridad para coordinar este
trabajo?

e ;Esta persona (u organismo) dispone de
los recursos necesarios para garantizar
la implementacion?

e ;Como se coordina dentro y fuera de la
ciudad el trabajo que desempeiian los
departamentos y agencias dedicados
a combatir la discriminacion para
implementar los objetivos estratégicos
antidiscriminacion de la ciudad?
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CONSULTAS A LOS INMIGRANTES

Es importante contar con la opinion de los inmigrantes sobre la eficacia del compromiso
de la ciudad en materia de antidiscriminacion.
Consultar a los inmigrantes para que proporcionen su opinidn sobre la eficacia y la utilidad de las politi-
cas antidiscriminacion de la ciudad es una manera de asegurarse de que el compromiso antidiscrimi-
nacién se examina, se pone a prueba y se corrige regularmente. Estas consultas pueden formar parte de
otras medidas para el didlogo y consultas con inmigrantes y sus organizaciones.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

e ;Su ciudad cuenta con mecanismos
especificos para consultar a los
inmigrantes sobre la posible
discriminacion que sufren cuando acceden
a los servicios municipales?

¢ ;Estas consultas examinan y/o ponen
a prueba regularmente las iniciativas
antidiscriminacion de su ciudad?

e ;Podria incluir algunos ejemplos que
ilustren como estas consultas conllevan
cambios en las politicas y practicas de la
ciudad?

: Creado en la ciudad de Nantes

: en 2004, el Consejo de los

Inmigrantes (Conseil nantais pour

< la citoyenneté des étrangers)

: ofrece a los inmigrantes la

: oportunidad de ejercer sus

: derechos como ciudadanos y

: contribuir activamente en la

politica municipal. El Consejo,

: formado por funcionarios

municipales, expertos y

: representantes electos de

: organizaciones dedicadas a temas

< relacionados con la discriminacion

.y la integraci6n, contribuye al

. didlogo civico en la ciudad, ya
que facilita un intercambio formal
y constructivo entre la ciudad y
sus comunidades inmigrantes,
cada vez mas importantes. Las
recomendaciones del Consejo
han contribuido, entre otras
cosas, a la elaboracion de las
politicas municipales en materia
de igualdad, antidiscriminacion e
integracion.
Un grupo de trabajo del Consejo
supervisa especificamente las
cuestiones relacionadas con la
discriminacién.
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La ciudad de Gante apoya el
Consejo Consultivo @REM, una
estructura formal de consulta

de los inmigrantes que recibe el
apoyo del Servicio de Integracion
de la Ciudad, que proporciona
asesoramiento a la ciudad y a

la Oficina de Bienestar Social
Piblico sobre temas especificos
relacionados con la diversidad
etnocultural. El Consejo esta
integrado por representantes
inmigrantes y expertos en
educacion, empleo y diversidad
y aporta sus recomendaciones
cuando la ciudad lo solicita o por
iniciativa propia.




PARTICIPACION DE ACTORES NO MUNICIPALES

La ciudad implica y moviliza a socios y partes implicadas de los sectores piblico, privado y
terciario para que apoyen sus objetivos antidiscriminacion.

Las ciudades pueden ejercer una gran influencia fuera de su area de accién inmediata estimulando
a las ONG vy las empresas privadas para que contribuyan con sus medidas para fomentar la
igualdad de oportunidades para todos. Ademas, estas iniciativas pueden aportar nuevos recursos
e ideas que alimenten las actividades realizadas en esta direccion.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

¢ ;Como intenta influir su ciudad en las : La ciudad de Copenhague La ciudad de Tampere forma parte
practicas antidiscriminacion de los demas ¢ ha publicado una Carta de la de RASMUS, una red nacional
socios y actores locales? Diversidad con el objetivo de formada por representantes de
:+ que las organizaciones externas mas de 30 organizaciones que

puedan adherirse a la politica de incluye asociaciones locales de

¢ ;Qué medidas toma su ciudad para . . . _ .
¢Q P inclusion de la ciudad. Esta carta inmigrantes y autoridades locales

conseguir apoyo para las acciones

establece el ambicioso objetivo gue se oponen al racismo y la
antidiscriminacion, incluso en areas en de convertirse en “la ciudad xenofobia y desean fomentar
las que no posee autoridad directa? mas acogedora de Europa antes la diversidad y los derechos
de 2015”. La iniciativa forma humanos. Tampere aprovecha su
e ;Su ciudad colabora con los medios parte del objetivo municipal de participacion en esta red para
locales para asegurarse de que los implicar a todos los sectores y implicar a sus miembros en la

partes relevantes, como empresas | planificaciéon y la implementacion
privadas, instituciones educativas, = de una semana anual antirracismo
asociaciones de viviendas, en la ciudad, cofinanciada por los
ONG, medios de comunicacion, gobiernos nacional y municipal.
voluntarios, comunidades locales,

etc. en la implementacion de esta

estrategia. Los signatarios de

la Carta se comprometen, entre

otras cosas, a apoyar “iniciativas

que fomenten la diversidad

y la inclusién y combatan la

discriminacién en Copenhague”.

La Carta se ha promocionado

en los medios sociales y ha

atraido mucha atencion entre los

residentes de la ciudad.

inmigrantes estén debidamente
representados?

e ;Como recompensa su ciudad las buenas
practicas en materia de antidiscriminacion
de las empresas locales y/o la sociedad
civil?
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EMPLEO MUNICIPAL

La ciudad dispone de una politica de igualdad de oportunidades en los puestos de trabajo
municipales que garantiza un trato justo e igualitario entre jefes y compaiieros de trabajo.

La ciudad como empleador puede dar un importante ejemplo a los empresarios locales. La
igualdad de oportunidades en el mercado laboral de la ciudad en el sentido mas amplio solo se
puede alcanzar si la administracién municipal es un empleador igualitario.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

¢ ;El servicio de empleo de su ciudad
dispone de y aplica politicas
antidiscriminacion escritas?

¢ ;Estas politicas incluyen acceso a vias de
recurso en caso de discriminacion en cada
uno de los niveles siguientes:
- contratacion;
- promocion del personal, y
- relaciones en el lugar de trabajo?

e ;Como se aplican estas politicas?

® ;Su ciudad aplica medidas para combatir
la discriminacion (directa e indirecta) que
afecta a los inmigrantes?

¢ Si la legislacion aprobada por otros
niveles de la administracion tiende a
causar discriminacion en el trabajo, ;su
ciudad ha tomado alguna medida para
superar este obstaculo?

e ;Los inmigrantes declaran que gozan de
un acceso igualitario a los servicios de
empleo?

¢ ;Hay alguna evidencia que demuestre
que las politicas y de empleo
antidiscriminacion y los procesos
aplicados por la ciudad han sido
utilizados como modelos de buenas
practicas por otros empresarios locales?

Con unos 38.000 empleados, la
ciudad de Helsinki es uno de los
empleadores mas importantes
de Finlandia. Para superar

la desventaja del idioma, el
Departamento de Recursos
Humanos de la ciudad de Helsinki
coordina una serie de cursos y
servicios de idiomas destinados
a los inmigrantes. Amiedu, una
fundacién que pertenece y recibe
financiaciéon del municipio,
ofrece formacion en finlandés
como segundo idioma para los
empleados inmigrantes en su
puesto de trabajo. Los cursos se
adaptan a las necesidades de
empleados vy jefes, fomentan la
integracion en el lugar de trabajo
y favorecen la gestion de la

. diversidad. Los participantes que
! tienen un buen nivel de finlandés
disponen de un amplio abanico

. de calificaciones profesionales

< que les permiten avanzar en su
trayectoria profesional.

e
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Rennes Metropole lleva a cabo
desde 2010 un proyecto llamado
“Objetivo concursos plblicos”
(Objectif Concours), que combate
la discriminacién en el empleo
que sufren los candidatos con
titulos de educacion superior
procedentes de los barrios mas
desfavorecidos de la ciudad. El
proyecto consiste en un sistema
de tutorias mediante el cual 10
titulados jovenes reciben cada
afno la oportunidad de realizar
un periodo de practicas en el
Ayuntamiento, que les permite
adquirir experiencia laboral

y recibir asesoramiento de

un funcionario municipal. La
experiencia real en el puesto

de trabajo y el asesoramiento
personalizado se consideran
factores clave para contribuir

a superar las pruebas para
acceder a un empleo en el sector
pablico y, por lo tanto, sirven
para superar las desventajas
con las que deben lidiar algunos
candidatos.




COMBATIR LA DISCRIMINACION EN LOS SERVICIOS CLAVE

Los objetivos de la politica antidiscriminacion se integran en las politicas y los servicios
municipales y tienen como resultado programas de accion destinados a garantizar el acceso
igualitario a todos los servicios clave, como los servicios de vivienda, educacion (incluida la
educacion para adultos y el aprendizaje de idiomas), ocio, salud, servicios y atencion sociales,
empleo, empresa y formacion, y adquisiciones.

La estrategia de igualdad de oportunidades es eficaz cuando:
- llega a todas las areas de actividad municipal;

- se incluye en la planificacién de los servicios individuales;

- el personal considera que es una parte esencial de su trabajo, y

- consigue que los servicios sean igual de accesibles para todos los usuarios.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

¢ ;La estrategia antidiscriminacion se ha
aplicado en todos los niveles y en todos
los servicios?

* ;El objetivo de la antidiscriminacion
esta presente en toda la planificacion de
servicios?

e ;El personal considera que los objetivos
antidiscriminacion son basicos para su
trabajo?

¢ Si la legislacion aprobada por otros
niveles de la administracion restringe
el acceso a los servicios, ;su ciudad se
esfuerza por minimizar sus potenciales
efectos negativos utilizando todas las
exenciones o competencias posibles?

* ;Su ciudad colabora con otros actores
para fomentar el acceso igualitario de los
inmigrantes a todos los servicios locales?

* En las encuestas sobre el uso de los
servicios, ;los inmigrantes muestran un
nivel de satisfaccion similar al de los no
inmigrantes?
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La ciudad de Gante dispone

de un servicio de traduccién

e interpretacion que pueden
utilizar de manera gratuita los
proveedores de atencién sanitaria,
las instituciones educativas y

las organizaciones de bienestar,
respetando unos tiempos
asignados previamente. Segin
las ONG locales y los funcionarios
municipales, esta iniciativa ha
mejorado significativamente el
acceso de los inmigrantes a los
servicios y, ademas, facilita el
trabajo de los proveedores de
servicios.

La ciudad de Lublin combate
activamente la discriminacion

y defiende la diversidad en la
educacion aplicando medidas
legales y de otra indole. Aunque
Lublin es una comunidad
relativamente homogénea, con
una gran mayoria de habitantes
de etnia polaca, la ciudad
organiza actividades para prevenir
los prejuicios y la discriminacion
y aumentar la mezcla étnica y
cultural en las escuelas de la
ciudad. A modo de ejemplo,

ha impuesto a las escuelas la
obligacion de formar clases
mixtas para integrar a los nifios
de etnia gitana con los ninos
del grupo étnico mayoritario.
Ademas, se organizan sesiones
de formacion intercultural para
profesores y funcionarios plblicos
y la ciudad contrata a asistentes
interculturales para trabajar con
los alumnos de procedencia
mixta.




CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL

El personal municipal recibe formacion y es informado sobre la legislacion en materia de
antidiscriminacion y sobre como fomentar el acceso igualitario para todos los usuarios,
incluidos los inmigrantes.

Las actividades antidiscriminacién requieren conocimientos y el uso de técnicas actualizadas para
supervisar y combatir la discriminacion. Ademas, el personal que ofrece los servicios debe ser
plenamente consciente de los derechos de los inmigrantes en relacidon con la discriminacion y
las compensaciones.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

de las sesiones de formacién a la | policia o los trabajadores sociales,

vida profesional cotidiana de los entre otros, tiene como objetivo

participantes. ampliar los conocimientos y
mejorar la sensibilizacion en
cuestiones de interculturalidad y
diversidad entre los funcionarios
municipales de todos los niveles.

¢ ;El personal puede utilizar estos
conocimientos para mejorar el acceso a
los servicios de los inmigrantes?

® ;Su ciudad puede evaluar si la formacion
del personal ejerce algin efecto en estas
cuestiones?

¢ ;Qué medidas emplea su ciudad para ¢ La ciudad de Viena ofrece La ciudad de Madrid intenta
asegurarse de que todos los nuevos E varios tipos de formacion concienciar al personal
miembros del personal municipal reciben antidiscriminacion para distintos municipal sobre cuestiones
formacién sobre legislacion, medidasy  : grupos objetivo del personal de discriminacion y xenofobia
técnicas antidiscriminacién? municipal. Las sesiones incluyendo estos temas en los
+ formativas tratan sobre la cursos de formacién para el
: discriminacién, tanto en la ciudad personal que ofrece el Instituto
* ¢Esta formacion contempla : como fuera de ella, e incluyen de Formacion y Estudios del
especificamente los riesgos de la : temas como los tipos y los Gobierno Local de Madrid, un
discriminacion de los inmigrantes? contextos de la discriminacion, organismo que ofrece formacion
la UE, la legislacion nacional destinada especificamente a
* ;El personal municipal recibe formacion 3 Y regional en materia de los trabajadores municipales.
actualizada de manera regular sobre ¢ antidiscriminacion y los objetivos  Asimismo, un programa dirigido
legislacién, medidas y técnicas : de las instituciones locales especificamente al personal
e + para combatir la discriminacion. que trabaja directamente
antidiscriminacion? : . - . .
+ También se utilizan estudios de con inmigrantes, como los
¢ casos para aplicar el contenido funcionarios de los cuerpos de

Integrating cities - Guia orientativa Politicas antidiscriminacion e 13



CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS INMIGRANTES

La ciudad toma medidas eficaces para informar a los inmigrantes sobre

- sus derechos en relacion con la discriminacion, y

- maneras de encontrar apoyo y vias de recurso cuando crean que sus derechos han sido
violados.

Aunque las ciudades no suelen ser responsables de la legislacion o la aplicacién de la legislacién

contra la discriminacion, si pueden patrocinar y apoyar la difusion de recursos de defensa para

informar a los inmigrantes sobre sus derechos y facilitar la lucha contra la discriminacién en todos los

aspectos de sus vidas.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

e ;La estrategia antidiscriminacionde su ¢ La ciudad de Gante dispone de La ciudad de Amsterdam lanzo,
ciudad incluye el objetivo de informara  : una serie de estrategias para en 2011, una campafa para
los inmigrantes sobre estos derechos? & Promulgar el conocimiento combatir todas las formas de
:Qué medidas se toman para conseguirlo? ; d€ 105 derechos entre sus discriminacion. Se utilizaron
: comunidades. La Unidad de posteres, folletos, anuncios,
. . L. + Informacién sobre Discriminacion pulseras, vallas publicitarias y
e ;Existen unidades u organizaciones : recibe e i o3 alogaci o
de def icinal it . recibe e investiga alegaciones una pagina en Facebook para
e defensa municipates que permitan ¢ de discriminacion en el ambito publicitar el eslogan de la
a los inmigrantes luchar contra la : municipal. Los inmigrantes campafia:
discriminacion? : pueden informarse sobre sus “Discriminacién. Amsterdam ya
< derechos en los programas de tiene suficiente”. Una empresa
* ;C6mo promociona su ciudad estos : integracion civica que organiza de comunicaciones cre6 una
servicios? Kom-Pa§ o Transithuis, fiC?S ONG imagen corporativa para la
: que reciben apoyo municipal. campafa y la ciudad coordiné las
) . : La Unidad Legal del Servicio de rincipales actividades, acciones
e ;Como comprueba su ciudad que los : L 8 L - princip o ’
e ; d hos ( : Integracion municipal también y acontecimientos. La segunda
inmigrantes conocen sus derechos (por gt o informacién sobre los fase de la campafia incluyo
ejemplo, mediante encuestas)? : derechos y opciones posibles una campafa de comunicacion
en relacion con el estado legal, conjunta y una campafia de
lo cual permite evitar algunos difusién con los distritos y
casos de discriminacion. Esta organismos municipales.

unidad reparte folletos y ofrece
sesiones de formacion para que
los inmigrantes conozcan sus
derechos.
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CONTRATACION PUBLICA

La ciudad dispone de una politica eficaz sobre igualdad de oportunidades en la contratacion
piblica que prohibe la discriminacion en los contratos municipales e incluye acceso a vias de
recurso para las partes perjudicadas.
Como uno de los principales compradores de bienes y servicios, el municipio puede marcar la diferencia
en materia de integracion si defiende el principio de la igualdad de oportunidades en sus politicas de
contratacion pablica. Puede asegurarse de que las empresas que pertenecen a inmigrantes no sufren
ninguna desventaja cuando hacen negocios con el sector plblico y solo hacer tratos con empresas
que respeten las leyes antidiscriminacion.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLOS

¢ ;Como se asegura su ciudad de que
los proveedores inmigrantes de bienes
y servicios (es decir, las empresas
propiedad de personas de procedencia
inmigrante) tienen el mismo acceso
a todos sus procesos de contratacion
pablica?

¢ ;Ha comprobado su ciudad que los
procesos de contratacion pablica que
emplea no pongan obstaculos indirectos
u ocultos (como por ejemplo inclindndose
por las empresas mas grandes o mas
antiguas) a las empresas de inmigrantes
que representen dificultades aifiadidas
a la hora de competir con los demas
proveedores?

® ;Su ciudad realiza un seguimiento de
los procesos de contratacion piblicay
evalda los resultados con la intencion de
modificar los procesos si fuera necesario?

H
H

La ciudad de Estocolmo
introdujo en 2005 una clausula
antidiscriminacién en todos los
contratos pablicos de bienes y
servicios. Esta clausula obliga a
todos los contratistas a cumplir
con la legislacion pertinente en
materia de antidiscriminacion y
a entregar informes escritos, si
se solicitan, sobre las medidas
tomadas para fomentar la
igualdad. Los subcontratistas
deben cumplir los mismos
requisitos y los contratistas deben
supervisar su cumplimiento. Si
un proveedor no cumple estas
obligaciones, la autoridad local
tiene derecho a rescindir el
contrato.
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En 2010, la ciudad de Gante

se convirtié en la primera

ciudad belga en introducir una

clausula antidiscriminacion en
los contratos con todos sus
proveedores, mediante la cual
se exigia que las empresas
contratadas:

e no tolerasen ninguna forma
de discriminacién por cuestion
de sexo, nacionalidad, raza,
color de la piel, origen étnico,
edad, preferencias sexuales,
convicciones politicas, idioma,
estado de salud, discapacidad,
aspectos fisicos o genéticos o
procedencia social;

e fueran accesibles a todos;

evitaran el comportamiento

discriminatorio en el lugar de
trabajo;

e respetaran todas las leyes en

materia de antidiscriminacion e

igualdad de derechos, e

impusieran los mismos

estandares a todos los
subcontratistas.

Esta clausula forma parte de la
politica de contratacion pablica
sostenible de la ciudad, que
pretende obtener la maxima
rentabilidad, definida como la
mejor combinacién de costes
de vida generales y beneficios,
e incluye también objetivos de
politica social, ambiental y de
otra indole, y pretende inculcar
los valores piblicos en los
contratos.



SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La ciudad supervisa el acceso de los inmigrantes a todos los servicios clave, tanto si son
municipales como si no lo son, evalia los resultados y actiia en consecuencia.

Para descubrir si una estrategia antidiscriminacion funciona realmente sobre el terreno, e
identificar los posibles puntos débiles, las autoridades locales deben medir el uso que hacen lo
inmigrantes de los servicios y sus niveles de satisfaccion en comparacidon con la poblacién en
general. La informacion necesaria puede ser dificil de obtener, por ejemplo, cuando los servicios
no dependan directamente del municipio o en los paises en los que las encuestas gestionadas
a nivel nacional no incluyan estos datos (quizas porque la idea de incluir informacion sobre la
etnia o el pais de origen no esté muy arraigada). Por lo tanto, recabar esta informacién puede
requerir el uso de métodos innovadores, desarrollados por la ciudad a través de un didlogo con
los socios locales.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS EJEMPLO

* ;Su ciudad realiza encuestas regulares
para preguntar a los inmigrantes sobre
sus experiencias en relacion con la
discriminacion?

La ciudad de Copenhague dispone de un amplio abanico de
mecanismos para evaluar el estado de la discriminacion entre

sus habitantes. El municipio encarga un estudio anual sobre la
discriminacién para el cual se realiza una encuesta para preguntar

a los ciudadanos cual es su experiencia con la discriminacion.
Anteriormente, los resultados de este estudio demostraron que los

: jovenes de procedencia étnica no danesa tenian casi tres veces mas
probabilidades de sufrir discriminacion que los étnicamente daneses.
municipales? Ademas, la ciudad recoge informacion sobre notificaciones de actos
de discriminacion a través del defensor del pueblo, una linea telefé
nica especifica y un sistema de informacién anénimo por Internet.
Estos sistemas proporcionan una vision global de la discriminacion
para registrar y tomar medidas que permitan hacer frente a los
problemas de discriminacidn existentes o potencialmente emergentes.

e ;Estos estudios proporcionan informacion
atil para los procesos de planificacion

e ;Su ciudad supervisa el acceso a los
servicios que ofrece, incluido el empleo
municipal, considerando a los inmigrantes
como un grupo objetivo?

¢ ;Los resultados de las encuestas y los
estudios de seguimiento se analizan
regularmente?

* ;Estos analisis forman parte de
evaluaciones mas extensas de las
practicas municipales?

e ;Estos analisis y evaluaciones pueden
conllevar cambios en las practicas
municipales?
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Factores contextuales

A continuacion se incluye una lista de factores que pueden afectar la capacidad de su ciudad para cumplir el modelo de
referencia. Cuando utilice la guia orientativa puede consultarlos para explicar un contexto especifico en el cual la ciudad
emprenda acciones con el fin de alcanzar el estandar europeo.

FACTOR CONTEXTUAL EJEMPLOS DE LO QUE PUEDE IMPLICAR ESTE FACTOR

e Legislacion y politica nacionales Division de competencias entre las administraciones central y local;
normas que limitan la capacidad del municipio de proporcionar
servicios a los inmigrantes o maneras de ofrecérselos.

¢ Disponibilidad de la informacion Limites en las fuentes de informacion cuantitativa o cualitativa,
segln proceda.

* Poblacion inmigrante Historia de la inmigracion, incluidos los cambios recientes;
composicion de la poblacion inmigrante actual (por ejemplo,
idioma, requisitos, diversidad, vinculos con asentamientos

anteriores).
e Mercado laboral y otras Tasas de desempleo y competencias necesarias segln los
condiciones econémicas empresarios locales, oportunidades de trabajo por cuenta propia.
¢ Recursos municipales Disponibilidad de recursos econémicos para realizar actividades de

integracion; cambios en el presupuesto.

e Situacion politica de la ciudad Control politico en la administracidon municipal; politicas en materia
de inmigracion e integracion; perspectiva electoral.

¢ Sociedad civil en la ciudad Grado de desarrollo de la sociedad civil en la ciudad, tanto
organizaciones de inmigrantes como de otra indole; nivel de
participacion en la toma de decisiones municipal.
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Acerca de MIXITIES:

MIXITIES fue un programa de aprendizaje mutuo —que funcioné desde finales de 2010 hasta mayo de 2012— a través
del cual las ciudades analizaban c6mo podian cumplir los compromisos adquiridos con la Carta de Integrating Cities
de EUROCITIES. MIXITIES analizd tres temas de la Carta y cre6 un modelo detallado de ingredientes clave y mejores
practicas para cada uno de estos temas. Los modelos de referencia se utilizaron para evaluar las experiencias reales en
las ciudades europeas a través de revisiones entre pares.

De este modo, la ciudad evaluada, que recibia la visita de un equipo de expertos, podia saber cuales eran sus fortalezas
y sus debilidades en un ambito concreto de la integracion comparando sus resultados con el modelo de referencia.
Ademas, el hecho de utilizar el modelo directamente en la ciudad evaluada proporcion6 a MIXITIES la oportunidad de
ponerlo a prueba, mejorarlo y desarrollarlo para elaborar guias orientativas que las ciudades de toda Europa podrian
utilizar como instrumentos eficaces para poner en practica el contenido de la Carta.

MIXITIES fue una iniciativa implementada por un consorcio coordinado por EUROCITIES, 16 autoridades locales de 12
Estados miembros de la UE y lideres expertos del Departamento de Integracién y Migracidon de la ciudad de Berlin y
MigrationWork CIC.

¢Qué relacion tienen las guias orientativas de Integrating Cities con el contexto general de la UE?

La Agenda Europea para la Integracion de 2011 pone en relieve la importancia de la UE para establecer un marco
que sirva para supervisar, evaluar comparativamente e intercambiar buenas practicas en materia de integracion de
inmigrantes entre los distintos niveles de gobierno. Las guias orientativas de EUROCITIES complementan los modulos
europeos comunes para la integracion.

Estas guias, modelos de referencia y médulos para la integracion de los inmigrantes (junto con los desarrollados en otros
proyectos y redes) muestran el compromiso constante de muchas autoridades plblicas y ONG de aprender los unos de
los otros gracias a la valoracidn y la mejora de las politicas para la integracion de los inmigrantes en Europa.
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