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Inledning

Verktygsladan innehaller Integrating Cities riktlinjer for antidiskriminering - vilka de ar, och hur man kan anvanda
en lista med sammanhangsfaktorer for att anpassa den efter er kommuns forhallanden nar detta europeiska
verktyg anvadnds. Verktygsladan ger vagledning till hur er kommun kan dra storst nytta av riktlinjerna for att
utveckla arbetet mot diskriminering.

Verktygsladan tillhandahaller verktyg for att hantera diskriminerande policys och vad stader kan gora for att
bli av med dessa. Den ar framtagen for att komplettera den annorlunda men besldktade for Integrating Cities
verktygslada for att framja mangkulturalism, for att ge stader insikt om mojligheterna med mangkultur.

Vad ér riktlinjerna for antidiskriminering?
Det borjar med Integrating Cities normer - ett sammandrag 6ver malet med riktlinjerna for antidiskriminering, tagna
fran Integrating Cities stadgar.

Riktlinjerna utgar fran de nedan angivna delarna:
Nyckelfaktorer de strategiska delarna som gor det enklare for S ————
stader att mota Integrating Cities normer. Med andra ord &r L

stemnin, invandane och ulomksmemunaly akseeer oth snper simmashang for Pur
handingsplaner, kampanjer och samidd kan wtfdras efiektive. Det ger en refesensponkt, inte bat

en kommuns mojligheter att uppna normerna storre desto fler A e st o e i s o g B O g
av nyckelfaktorerna som har inforts. Vart och ett av dem ar
formulerade som ett pastaende, vilket gor att man enkelt kan
faststdlla om det stammer eller inte for en kommun.

Kommusen visar viges 18 at

I
i avsting frbe rasises

och dishriminering och frimjar
Integrationen av stadens
Ivandrare. Kampanjen Wier
mocia och alminhanen fosth
a2 Duslin 3¢ en Ggpen stad
s0m respekterar och valkomnar
delaktighet. Gent har derivit skiinader, B lilgangli. trvge
under pb EURDCITIES Imegrating  och jamilk som inte acoeplerar
5§ Cites stadgar, Eurpes rasism och dishriminesing.
Koattionen av suder mlh

rasksm (CCAR) och pd Bepgien

Deversity and Ecuality il
{Belgisk mirksing for misgéald

Exemplen visar satt som olika stader och kommuner arbetar med B
for att ta itu med nyckelfaktorernas olika teman.

Védgledande fragor fragor som behdver utredas innan ni kan
svara pa om er kommun har infort nyckelfaktorerna.

Hur ar det med specifika miljofaktorer?

Cities erfarenheter visar att faktorer utanfér kommunens kontroll ofta har stor inverkan pa integrationen, vilket
gor det till en storre utmaning. Genom MIXITIES-projektet har EUROCITIES stdllt samman en lista dver dessa
milj6faktorer som kan paverka mojligheterna att nd upp till riktlinjerna. Ni far garna referera till de faktorer som
ar relevanta for att visa de framsteg som kommunen har gjort med antidiskrimineringsarbetet, faktorerna finns
listade efter riktlinjerna.

Hur kan man anvanda verktygsladan for antidiskriminering?

Integrating Cities verktygslador &dr framtagna for att inspirera, utvardera och utveckla era riktlinjer. Ni kan tilldimpa
riktlinjerna i verktygsladan pa olika satt, beroende pa hur det ser ut i kommunen, oavsett om ni vill fokusera pa
samtliga riktlinjer eller delar av dem, vem ni vill ha aterkoppling ifran och vilka resurser som finns tillgangliga. Har
kommer olika alternativ som kommunen kan anvanda som enskilda eller foljdatgarder:
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Vill ni ha en enkel granskning dver ert arbete med antidiskriminering, med hjdlp av egna resurser till

en lag kostnad?

Riktmérkning via intern utvardering

Med hjélp av en intern utvarderingsgrupp eller konsulter kan kommunen anvénda Integrating Cities verktygslada
for att utvardera var ni star i forhallande till riktlinjerna. Det kan vara en engangsutvardering, men kan dven
anvandas for att faststdlla en baslinje utifran vilken kommunen kan kontrollera framstegen genom att utfora
utvarderingar regelbundet.

Vill ni ha en djupgdende granskning over ert antidiskrimineringsarbete som utférs av sakkunniga som

har forstaelse for era erfarenheter och som kan bidra med frascha idéer och erfarenheter fran andra
stader och kommuner?

Utvdrdering utford av kollegor

Ni kan genomféra en kollegial utvardering och fa fram en djupgaende uppskattning éver kommunens arbete och
fornyad forstaelse for hur ni kan ga tillvdga for att uppnd europeisk standard. Detta kan dven anvdndas for att
validera eller vidareutveckla er egen utvdrdering.

Ndr EUROCITIES metod for kollegial utvdrdering anvands fors en grupp av kollegor eller jamlikar fran andra
myndigheter samman for att tillsammans granska kommunens arbete utefter riktlinjerna. Granskningsgruppen kan
besta av kollegor fran andra stader i landet eller fran andra ldnder. EUROCITIES har ocksd goda erfarenheter av att
bjuda in kollegor fran andra sektorer, till exempel fran migrationsorganisationer eller statliga myndigheter.

Under ledning av en expert kontrollerar gruppen systematiskt vardkommunens verksamhet gentemot alla
nyckelfaktorerna i riktlinjerna. Kontrollen inleds med att kommunen goér en sjalvutvardering under granskning vilken
tillhandahaller bevis pa om de olika nyckelfaktorerna efterlevs. Sjalvutvdrderingen gors med hjdlp av skriftliga
kdllor som protokoll, informationsmaten, arsrapporter, 6vervakningsdata, pressreleaser och sa vidare. Darefter
besoker gruppen kommunen och genomfor intervjuer och fokusgrupper med tjanstemén och andra intressenter
som arbetar med dessa fragor, for att finna ytterligare bevis pa hur och om kommunen féljer riktlinjerna. All
information fran intervjuerna sparas. Den kollegiala gruppen sammanstiller informationen och uppgifterna som de
har samlat in och ger rekommendationer for hur kommunen kan stdrka integrationsarbetet. Dessa kan ldmnas ut
direkt till vairdkommunens tjanstemdn och dven tas med i en uppféljningsrapport.

Det ar inte ett billigt alternativ utan innebar kostnader fér besdken av den kollegiala gruppen och experten som
leder arbetet. Men det kan ge nya perspektiv och stérre erfarenheter fran kollegor som kan ha lattare att ifragasatta
lokala bruk.

Har ni identifierat vad som saknas i ert antidiskrimineringsarbete och behdver nu en handlingsplan for

att fora kommunen mot europeisk basta praxis?

Forbereda en handlingsplan

Det har kan vara ett alternativ om kommunen inte redan har en antidiskrimineringsplan - eller om ni har en
handlingsplan som nyligen genomgick en granskning med hjilp av ndgon av metoderna som ndmns ovan. Hur
lagger ni upp de steg som kommunen ska ta, for att ndrma er europeisk standard?

Integrating Cities riktlinjer ar en ram som kommuner och stdder kan anvdnda for att utveckla sitt arbete med
antidiskriminering. Riktlinjernas nyckelfaktor hjalper er att utforma malen for er plan. De vagledande fragorna ger
vdgledning om vilka atgarder som bar prioriteras for att nd dessa mal. Ni kanske dven vill identifiera atgérder som
ger snabb utdelning sé att tjansteman och allmanheten ser resultat tidigt sa val som att identifiera de som kréaver
langre tids arbete. Slutligen ger riktlinjerna konkreta exempel fran andra stader och visar hur vélplanerade atgarder
kan leda till att den europeiska standarden for antidiskriminering uppnas.
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Kommunen vidtar nédvandiga atgdrder for att sdkerstal-
la att invandrare inte diskrimineras fran anstillning,
samhdllsservice, offentlig upphandling och anbudsfor-
faranden av myndigheter.

Europeiska unionen har ett starkt regelverk som kriminaliserar
diskriminering, bade direkt och indirekt,* géllande ras och etnisk
bakgrund. Detta inkluderar stadgan om de grundlaggande
rattigheterna, tva direktiv om icke-diskriminering och ett forslag
mot diskriminering for tjdnster utanfor anstallning. Likval, har skydd
mot diskriminering annu inte blivit en verklighet i Europa. Forskning
visar pa att detta beror pa att EU:s regelverk inte har inlemmats
fullstéandigt i vissa landers rattsakter, svagheten i att institutioner
skyddar rattigheter och brist pa medvetenhet om rattigheter. Sa
som EUROCITIES stadgar anger, spelar stader dven en nyckelroll i
att sdkerstalla att invanarna inte utsatts for diskriminering i kontakt
med myndigheter och vid anstéllning, och att de far hjdlp med att
anmala och bestrida diskriminering som de utsatts for.



OFFENTLIGA ATAGANDEN

Kommunen visar vdagen for att motverka diskriminering gentemot invandrare,
genom att offentligéra dess engagemang for likaberattigande for alla.

Klart formulerat offentliggérande av politiker om deras engagemang kommer att skapa och
inspirera kommunala tjansteman, invandrare och utomkommunala aktorer och anger sammanhang
for hur handlingsplaner, kampanjer och samrad kan utféras effektivt. Det ger en referenspunkt,
inte bara for planering av samhéllsservice, utan dven for enskilda som vill géra mer an att félja
regler for att utveckla, kreativa l6sningar pa problem.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

koalitionen av stader mot
rasism (ECCAR) och pa Belgien
Diversity and Equality label
(Belgisk méarkning for mangfald
och jamlikhet),

kreativa losningar pa problem?

¢ Finns det ett offentligt uttalande : Staden Gent i Nederldnderna Dublins “One City One
om kommunens engagemang for ar europeisk ledare i att People campaign” (En stad-,
att hantera diskriminering mot : motverka diskriminering ett folk-kampanj) som leds
invandrare? : gentemot invandrare. | av integrationsavdelningen
uppdragsbeskrivningen, Gent i kommunfullméaktige tar
 Hanvisar politiker ofta till detta : 2020, anges social héllbarhet tydligt avstand fran rasism
atagande? som ett viktigt strategiskt och diskriminering och framjar
: mal. Engagemanget for att integrationen av stadens
e Inspirerar detta engagemang motverka diskriminering speglas = invandrare. Kampanjen later
tjdansteman, invandrare och : i borgmaéstarens offentliga media och allmdnheten forsta
utomkommunala aktarer till olika uttalanden som stodjer att Dublin dr en 6ppen stad
verksamheter? . jamlikhet och invandrares som respekterar och valkomnar
: delaktighet. Gent har skrivit skillnader, ar tillganglig, trygg
e Hdnvisar de till det och anser de under pa EUROCITIES Integrating = och jamlik som inte accepterar
det vara anvandbart for att utveckla Cities stadgar, Europeiska rasism och diskriminering.

6 e Integrating Cities - Verktygslada Antidiskrimineringsstrategier



STRATEGI

Kommunen har en handlingsplan mot diskriminering som identifierar invandrare

som malgrupp.

Migrants’ rights are unlikely to be realised if they are seen as an isolated issue. To be effective
they have to be situated within the wider context of an overall equal opportunities strategy,
developed by the city authority as part of its essential activities and fully integrated into the city’s
work and planning. Such a strategy should tackle discrimination against all groups affected, but
should also identify migrants specifically.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Har er kommun en
handlingsplan som for samman

antidiskrimineringsarbetet - antingen
som en enskild policy eller som en del
av kommunens strategiska program?

* Anger strategin kommunens mal

och huvudprioriteringar for arbetet;

huvudatgarder, planering och

tidsskala; samt vem som ar ansvarig

for respektive atgard?

e Identifierar den invandrare som en
malgrupp?

e Ar den en del av kommunens
huvudatgarder?

 Kdnner tjansteman - pa
kommunens myndigheter och
dess samarbetspartners - till
handlingsplanen och anvdnder
de den i sitt arbete?

Malmé har en handlingsplan
mot diskriminering som

stravar efter att "synliggéra
och arbeta mot diskriminering
samt att frdmja manskliga
rattigheter och likabehandling”.
Handlingsplanen tacker
diskriminering pa grund av
kon, alder, handikapp, etnicitet,
religion eller tro, sexuell
ldggning och transpersoner.
Atgarderna técker in
anstallning, boende, skolor och
delaktighet, med faststdllda
konkreta atgarder och det
finns resurser till uppfoljning.
Inférandet av handlingsplanen
inom relevanta myndigheter

Rapporteringen dr genomsynlig
med och publiceras arligen

pa kommunens hemsida.
Rapporteringen grundar

: sig p& en blandning av

tester, stickprovskontroller,

. frageformulér och riktade

: intervjuer.

overvakas av kommunstyrelsen.

2010 lanserade Amsterdam en
handlingsplan vars mal &r att
kampa mot diskriminering pa
alla fronter, inklusive etnicitet,
religion och tro. Att offentligora
olika former av diskriminering
och 6ka medvetenheten

om hur man ska beméta

och anméla dessa ar en av
huvudatgarderna. Inférandet

av handlingsplanen 6vervakas
av avdelningen for social
utveckling och integreras genom
stadens service och verksamhet
och inkluderar, men &r inte
begransat till, arbetsmarknaden,
utbildning och sakerhet.
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LEDNING OCH STYRNING

Kommunen har gett ansvaret for att infora antidiskrimineringsmalen till en
specifik person eller avdelning som har tillracklig befogenhet att sakerstalla
utforandet och samordna samtliga inblandade aktorer.

For att med framgang kunna inféra och Gvervaka antidiskrimineringsarbete kravs det en person
(eller avdelning) som har tydligt uttalat ansvar, befogenhet och i uppdrag att samordna samtliga
inblandade aktérer.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Vem dr ansvarig for att : Nantes i Frankrike har man antagit en handlingsplan for att
infora handlingsplanen mot forbattra tillganglighet och integration, for att 6ka mojligheten
antidiskriminering och/eller vilka : till medborgarskap, férebygga diskriminering och rasism, for
ar kommunens syften inom detta att anpassa samhallsservicen for att kunna méta den vaxande
omrade? : andelen av invandrare i staden. Inférandet av handlingsplanen,

: dess 12 operativa mal, och 42 tgarder samordnas av ndmnden

e Har denna person (avdelning) for jamstalldhet, integrering och medborgarskap. Handlingsplanen

tillracklig befogenhet for att leda : anger dven vem som ansvarar for vad inom férvaltningens olika

detta arbete?

(%]
]
~
—
(=]
=
(]
=

e Har denna person (avdelning) de
nddvdndiga resurserna for att
sdkerstdlla inforandet?

Dessutom, ansvarar stadens personalavdelning fér hanteringen
av de interna aspekterna av stadens mangfald och regler for lika
rattigheter.

e Hur dr arbetet inom avdelningar
och instanser inom och utanfor
kommunen samordnade for att inféra
kommunens strategiska mal mot
antidiskriminering?
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SAMRAD MED INVANDRARE

Invandrares asikter soks for att ta reda pa hur pass effektivt kommunens
engagemang mot antidiskriminering ar.
Genom att fradga invandrare om deras asikt om hur pass effektiva och anvdandbar kommunens
antidiskrimineringspolicys ar sadkerstdlls att engagemanget mot antidiskriminering granskas,
utmanas och &ndras regelbundet. Dessa samrad kan vara en del av andra dispositioner
tillsammans med invandrare och invandrarorganisationer.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Har kommunen sdrskilda processer
for att fraga invandrare om
diskriminering som de kan ha métt i
kontakten med kommunalservice?

e Leder dessa samrad
till att kommunens
antidiskrimineringsverksamhet
granskas och utmanas regelbundet?

e Kan ni ge exempel pa hur sadana
samrad har lett till forandringar av
kommunens regler och praxis?

: 2004 lanserade Nantes ett

t invandrarrad (Conseil nantais
pour la citoyenneté des
étrangers) som ger invandrare
mojlighet att utova deras lokala
medborgerliga rattigheter

och aktivt bidra till stadens

: politik. R&det som bestar av
stadstjansteman, experter

: och valda representanter fran
organisationer som arbetar

: med diskriminerings- och
integrationsfragor, bidrar

< till dialogen mellan staden

: och dess invanare genom
formellt och konstruktivt

: utbyte mellan staden och dess
vaxande invandrargrupper.
‘Radets rekommendationer har
bidragit, bland andra, till att

: utveckla stadens jamlikhets-,
antidiskriminerings- och

< integrationspolicys.

En arbetsgrupp som utsetts

: av radet har ansvaret

: for att framst granska

+ antidiskrimineringsfragor.
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Gent stoder @REM

Advisory Board, ett officiellt
invandrarsamrad som stods av
stadens integrationsverksamhet
och ger rad till staden och till
socialtjansten gallande sarskilda
forhallanden i samband med
etno-kulturell mangfald.
Samradet som bestar av
invandrarrepresentanter och
utbildnings-, sysselsattnings-
och mangfaldsexperter som ger
rekommendationer antingen pa
stadens begdran eller efter eget
initiativ.




UTOMKOMMUNALA AKTORERS ENGAGEMANG

Kommunen engagerar och mobiliserar partners och intressenter fran allmanheten,
den privata sektorn och tredje parter for att fraimja sina antidiskrimineringsmal.

Kommuner kan ut6va stort inflytande utanfér deras ndrmaste ansvarsomrade genom att stimulera
NGO:s och privata foretag till att bidra till kommunens vision om lika mojligheter for alla. Detta
kan i sin tur ge nya resurser och idéer som framjar arbetet.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ P3 vilket satt forsoker er kommun att
verka for antidiskriminering bland
lokala partners och aktorer?

» Vilka steg vidtar er kommun
for att oka stodet for
antidiskrimineringsarbete inom
omraden som ddr kommunen saknar
befogenhet?

e Engagerar er kommun lokala medier
for att sdakerstalla att invandrare blir
korrekt representerade?

* P3 vilket sdtt belonar er kommun god
praxis gdllande antidiskriminering
bland lokala foretag och/eller i
samhillet?
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Kopenhamn har lanserat
mangfaldsstadgar som externa
organisationer far skriva pa,

for stadens integrationspolitik
vilken har det ambitiésa malet
att bli den “mest vdlkomnande
storre staden i Europa 2015”.
Detta initiativ ar en del av
stadens mal att engagera
samtliga sektorer och relevanta
aktorer som privata foretag,
utbildningsvdsen, hyres-

och bostadsrattsforeningar,
icke-statliga organisationer,
media, frivilligarbetare, lokala
grupper och andra i att inféra
handlingsplanen. Undertecknare
av mangfaldsstadgarna, atar
sig, tillsammans med andra,
att “stédja initiativ som framjar
mangfald och integration och
som kdmpar mot diskriminering
i Kopenhamn”. Stadgarna har
marknadsforts via social media,
och har dragit till sig stor
uppmaérksamhet fran stadens
invanare.

Tammerfors, i Finland &r

med i RASMUS, ett nationellt
natverk som bestar av
representanter fran mer an 30
organisationer, inklusive lokala
invandrarféreningar och lokala
myndigheter som arbetar mot
rasism och framlingshat och
stravar efter att frimja mangfald
och ménskliga rattigheter.
Tammerfors anvander sig av
natverket for att engagera dess
medlemmar i planeringen och
genomforandet av stadens
arliga antirasism-vecka som &r
samfinansierat av nationella och
kommunala myndigheter.



KOMMUNAL ANSTALLNING

Kommunen har en lika-majligheterspolicy for kommunal anstdllning som
garanterar rattvis och lika behandling av chefer och kollegor.

Som arbetsgivare foregadr kommunen med gott exempel infér lokala arbetsgivare. Lika mojligheter
pa kommunens arbetsmarknad kan endast uppnas om kommunalférvaltningen ar en lika-

mojligheter-arbetsgivare.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Har er kommuns personalavdelning
en skriftlig antidiskrimineringspolicy?

e Innehaller denna policys mojlighet
till gottgorelse i hdndelse av
diskriminering, inom vart och en av
dessa nivaer:

- rekrytering
- personalutveckling
- arbetsplatsrelationer?

* Pa vilket sdtt upprétthalls denna
policys?

e Vidtar kommunen atgéarder for att
overvinna den diskriminering som
invandrare moter (bade direkt och
indirekt)?

* Om en lagstiftning, som godkants
av regeringen, tenderar att orsaka
diskriminering, har kommunen
vidtagit atgarder for att kringga detta
hinder?

e Upplever invandrare att de far samma
tillgang till arbetsférmedlingen eller
andra rekryteringsforeta?

* Finns det bevis for att kommunens
antidiskrimineringspolicys och
-processer vid anstdllning har anvants
som modell fér god praxis av andra
lokala arbetsgivare?

Med ndarmare 38 ooo anstéllda
ar Helsingfors en av de
storsta arbetsgivarna i Finland.
For att Gvervinna sprakliga
hinder samordnar Helsingfors
kommuns personalavdelning
flera olika sprakkurser och
tjidnster. Amiedu, en stiftelse
som dgs och grundats av
staden, erbjuder utbildning

i finska som andrasprak

till anstéllda invandrare pa
deras arbetsplatser. Kurserna
skrdddarsys utefter de
anstdlldas och chefernas
behov och uppmuntrar
integration pa arbetsplatsen och
mangfaldshantering. De som
har en bra niva i finska erbjuds
en mangd olika yrkesmassiga
behdorigheter som gor det
mojligt for dem att ga vidare
inom deras yrke.
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Metropolen Rennes, i Frankrike,
har sedan 2010 drivit ett
projekt som heter “Objectif
Concours (vagen mot allmanna
examina)” som vander sig mot
diskriminering vid anstallning
gentemot personer med examen
i hdgre utbildningar fran stadens
socialt underprivilegierade
omraden. Projektet bestar

av ett handledarsystem déar

10 unga akademiker varje

ar blir erbjudna praktik

hos kommunen, som ger
arbetslivserfarenhet och
inkluderar handledning

av en tjansteman. Denna
arbetslivserfarenhet och
personligt stod ses som
nyckelfaktorer som bidrar

till framgang for allmanna
examina och tar darmed itu
med de nackdelar som vissa av
kandidaterna méter.



TACKLA DISKRIMINERING | NYCKELVERKSAMHETER

Malen for antidiskrimineringspolicyn tas med i kommunal policys och
verksamheter och resulterar i handlingsprogram for att sdkerstalla lika
tillganglighet till alla nyckelverksamheter och inkluderar boende; utbildning
(inklusive vuxen- och sprakutbildningar); fritidsverksamhet; sjukvard och
socialtjdnst; anstdllning och praktik; samt upphandling.

Strategin for lika mojligheter blir effektiv nar den
- nar ut till alla omraden for kommunal verksamhet
- tas med i individuell verksamhetsplanering

- nar samtliga anstallda ser det som en viktig del av deras arbete

- gor samhdllsservice lika tillganglig for alla anvandare.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Har handlingsplanen for : | Gent finns det en tolknings-
antidiskriminering inforts pa alla : och Bversittningstjanst som
nivaer och i hela verksamheten? : dr gratis att anvanda inom

: den anslagna tidsbudgeten
* Finns antidiskrimineringsmalet med i i som kan anvandas i
all verksamhetsplanering? : kommunalverksamhet, inom
sjukvarden, utbildningsinstanser
e Ses antidiskrimineringsmalen som : och organisationer for vilfird.
en viktig del av arbetet av samtliga  : Enligt lokala NGO:s och
anstdllda? . stadstjansteman har tjdnsten
: 6kat invandrares atkomst till
e Arbetar kommunen for att minimera  : service och underlattat arbetet
mdjliga negativa effekter av en for servicegivare markant.
lagstiftning, som godkants av :
regeringen, som skulle kunna
begransa tillgdngligheten till
verksamheten med alla tillgdngliga
medel?

e Arbetar kommunen tillsammans med
olika partners for att utveckla lika :
tillgdanglighet till all lokal verksamhet
for invandrare? :

e Anger invandrare samma niva som
icke-invandrare ndr de fragas om
sina erfarenheter vid kontakt med
kommunens verksamhet?
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Lublin, i Polen, hanterar
diskriminering och mangfald
inom utbildning pa juridisk

vdg eller med hjalp av andra
medel. Aven om Lublin &r ett
relativt homogent samhille
med en stor majoritet av
etniska polacker, vidtar staden
atgarder for att forhindra
fordomar och diskriminering
och for att 6ka den etniska/
kulturella blandningen i
stadens skolor. Staden har gjort
det obligatoriskt for skolor

att fa blandade klasser att
fungera och darmed integrera
romska barn med barn fran

den storre etniska gruppen.
Interkulturellutbildning for larare
och tjansteman organiseras

och staden sysselsatter
interkulturella assistenter for att
arbeta med elever med blandad
bakgrund.




KUNSKAP HOS PERSONALEN

Kommunalanstallda utbildas och informeras om lagstiftning mot diskriminering
och hur man framjar lika tillgdnglighet for alla inklusive invandrare.
Antidiskrimineringsarbete krdaver kunskap och att man anvander sig av uppdaterade tekniker for
att dvervaka och tackla diskriminering. Personal som arbetar med samhillsservice maste kdnna
till invandrares rattigheter i relation till diskriminering och gottgorelse.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Vilka steg tar er kommun for att
sdkerstdlla att all ny personal far
utbildning i antidiskriminerande
lagstiftning, atgdrder och tekniker?

e Belyser denna utbildning sarskilt

risker med diskriminering av
invandrare?

e Far personalen i kommunen

regelbundna uppdateringar om
antidiskriminerande lagstiftning,

atgdrder och tekniker?

e Kan personalen anvdnda denna
kunskap for att fraimja invandrares

tillgang till samhallsservice?

¢ Kan kommunen utvdrdera om

personalutbildningen inom dessa

omraden har nagon effekt?

: Wien, i Osterrike, tillhandahaller
: olika utbildningar om
antidiskriminering for olika

: malgrupper av kommunens
anstallda. De tar upp

: diskriminering inom kommunen
och i ett vidare perspektiv och

: tacker &mnen som typ och orsak
till diskriminering, EU, nationell
: och regional lagstiftning och
lokala institutioners uppdrag

: for att bekdmpa diskriminering.
Fallstudier anvands for att

. ge realistiskt innehall till
utbildningarna som speglar

. kursdeltagarnas arbetsliv.
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Madrid, i Spanien, okar
medvetenheten om
diskriminering och framlingshat
hos sin personal genom

att ta med dessa fragor i
personalutbildningar som
tillhandahalls av Institutet

for utbildning och studier

av Madrids lokala regering -
en avdelning som erbjuder
utbildning speciellt for
stadsanstdllda. Utdver detta
finns det ett sarskilt program
riktat mot personal som
arbetar direkt med invandrare,
som politiskt ansvariga,
socialarbetare och andra.
Detta har som mal att cka
kunskap och medvetenhet

om interkulturalism och
mangfaldsfragor hos
stadstjansteman pa alla nivaer.




INVANDRARES MEDVETENHET OM RATTIGHETER

Kommunen vidtar effektiva atgarder for att informera invandrare om
- deras rdttigheter i forhallande till diskriminering
- sdtt att hitta juridiska ombud som kan hjdlpa dem att och erhalla gottgorelse nar

de kdnner att deras rattigheter har krankts.
Aven om kommuner och stider i allmdnhet inte ansvarar for diskrimineringslagstiftning och
uppratthallandet av dessa lagar kan de sponsra och stddja juridiska ombud som informera
invandrare om deras rattigheter och hjalper dem att vidta atgarder mot diskriminering i alla delar

av deras liv.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Innehaller kommunens
antidiskrimineringsplan mal for att
gora invandrare medvetna om dessa
rattigheter och vad gors for
att kommunen ska uppna detta?

* Finns det juridiska ombud eller
organisationer i staden som hjdlper
invandrare att protestera mot
diskriminering?

* Pa vilket sdtt fraimjar kommunen
sadana tjanster?

* P3 vilket sédtt kontrollerar
kommunen, till exempel via
kartlaggning, att invandrare
kdnner till sina rattigheter?
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Gent anvander sig av flera
olika strategier for att oka
medvetenheten om rattigheter i
samhallet. Anmadlningsenheten
for diskriminering tar emot och
undersoker anklagelser om
diskriminering inom staden.
Invandrare kan lara sig om

sina rattigheter i kommunala
integrationsprogram som drivs
av Kom-Pas eller Transithuis,
tva NGO:s som stods av
staden. Réttsenheten pa
stadens integrationsavdelning
tillhandahaller ocksa information
om rattigheter och alternativ
for rattslig status, vilket

hjalper till att forhindra en del
diskriminering. Rattsenheten
tillhandahaller broschyrer

och utbildningstillfallen for
invandrare om deras rattigheter.

2011 lanserade Amsterdam

en kampanj for att bekampa
alla former av diskriminering.
Via affischer, broschyrer,
armband, annonstavlor och en
facebook-sida marknadsférdes
kampanjens slogan:
“Diskriminering. Amsterdam har
fatt nog av det”. En gemensam
identitet for kampanjen togs
fram av en kommunikationsbyra
medan staden samordnade
huvudaktiviteterna, -atgarderna
och -evenemangen. Kampanjens
andra fas inkluderade en
gemensam kommunikations-
och na-ut-kampanj tillsammans
med distrikt och kommunala
organisationer.




UPPHANDLING

Kommunen har effektiva regler for lika mdjligheter vid upphandling, som
forbjuder diskriminering vid upphandling av kommunala kontrakt som inkluderar
mdjlighet till gottgorelse for krankta parter.

Som en stor inkdpare av varor och tjdnster kan kommunen gora skillnad fér diskriminering ndr den
foljer reglerna for likabehandling vid upphandling. Kommunen kan sakerstédlla att invandrardagda
foretag inte stéter pa nagra oldgenheter nar de vill géra affarer med den allmdnna sektorn och
endast gora affarer med foretag som respekterar antidiskrimineringslagstiftning.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

* Pa vilket sdtt sdkerstédller kommunen : Stockholm introducerade 2005 2010, var Gent den
att invandrare som levererar varor en antidiskrimineringsparagraf forsta belgiska staden
och tjanster (t.ex. foretag som dgs . for samtliga upphandlingar som introducerade en
av personer med invandrarbakgrund) av varor och tjanster. Det antidiskrimineringsparagraf i alla
har samma atkomst till alla : tvingar alla leverantgrer kontrakt med leverantorer, som
upphandlingsprocesser? : att folja tillamplig kraver att foretaget:

antidiskrimineringslagstiftning e inte tolererar nagon form av

e Har er kommun kontrollerat sa : och inkomma med skriftliga diskriminering betréffande
att upphandlingsprocessen inte rapporter, pa begaran, 6ver kon, nationalitet, ras, hudfirg,
innehaller ndgra dolda eller indirekta : samtliga jamlikhetsatgirder som etnisk bakgrund, alder, sexuell
hinder (som foretrdde for storre vidtagits. Underleverantdrer laggning, politiska asikter,
foretag eller som har funnits linge)  : maste folja samma krav och sprak, hilsa, handikapp,
vilket kan gora det svarare for huvudleverantdren ansvarar for fysiska eller genetiska
invandrardgda foretag att tavlavid  : att de gor det. Om det visar aspekter eller social hdrkomst.
upphandlingar? sig att en leverantor inte foljer e 4r tillgénglig for alla

: bestdmmelsen har kommunen e forhindrar diskriminerande

e Kontrollerar kommunen rétt att sdga upp avtalet. beteenden pa arbetsplatsen
upphandlingar och utvarderar : e respekterar alla lagar
resultaten, med syftet betraffande antidiskriminering
att om det behovs @ndra : och lika rattigheter
upphandlingsprocessen? o forelagger samma regler for

samtliga underleverantérer

Denna paragraf ar en del

av stadens godkadnda
upphandlingsregler som
stravar efter det ekonomiskt
mest fordelaktiga vardet,
definierat som bdsta

mojliga kombinationen av
livskostnader och bidrag och
inkluderar darmed sociala och
miljoskyddsregler och andra
malsattningar vars syfte ar att
infora allmdnna varderingar i
kontrakt.
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KONTROLL OCH UTVARDERING

Kommunen kontrollerar invandrares tillgang till kommunens samhillsservice,
oavsett om de drivs kommunalt eller ej, och utvarderar resultaten och vidtar
atgarder.

For att ta reda pa om antidiskrimineringsstrategier fungerar i verkligheten och for att identifiera
svaga punkter ar det av yttersta vikt att kommunens myndigheter att mata hur stor del av
invandrarna som utnyttjar servicen och hur pass néjda de & med den i jamférelse med resten av
befolkningen. Den nddvéndiga informationen kan vara svar att samla in - till exempel i de fall nér
verksamheten inte drivs direkt av kommunen, eller i ldnder dar nationellt styrda undersdkningar
inte tillhandahaller sadan data (kanske pa grund av att tanken pa att samla in uppgifter om
etnicitet eller ursprungsland inte ar ordentligt etablerad). Darfor kan insamlandet av den har
informationen krdva innovativa metoder, utvecklade av kommunen i samrad med lokala partners.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Genomfor kommunen regelbundna : Képenhamn har flera olika tekniker for att fa en kénsla for
undersokningar for att fraga diskrimineringen bland invanarna. Staden genomfor en arlig
invandrare om deras erfarenheter, undersdkning av diskriminering dar man undersoker invanarnas
for att ta reda pa om de har sttt pa erfarenhet av diskriminering. Undersékningen har tidigare visat att
diskriminering? risken dr tre ganger sa hog for att ungdomar med annan bakgrund

an etniskt dansk har erfarenheter av diskriminering. Utéver detta

samlar staden in information om anmdlningar om diskriminerande
handlingar via dess ombudsman, en jourtelefon och anonyma
anmadlningar pa en hemsida. Detta ger staden en bred bild av
diskriminering, vilket gor att de kan vidta atgarder mot befintliga
eller uppkommande problem med diskriminering.

* Tas resultatet fran dessa
undersokningar med i kommunens
planeringsprocesser?

¢ Kontrollerar kommunen
tillgangligheten till service, inklusive
kommunal anstdllning samt ser
invandrare som en malgrupp?

e Analyseras resultat fran
undersdkningar och kontrolleras
regelbundet?

¢ Tas dessa analyser med i storre
utvarderingar av kommunens
verksamhet?

e Leder analyserna och utvdrderingarna
till forandringar av kommunens
verksamhet
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Miljofaktorer

Nedan finns en lista 6ver faktorer som kan paverka kommunens mdjlighet att méta riktlinjerna. Ni kan radfraga
dess nar ni anvander verktygsladdan for att forklara ett sarskilt sammanhang dér staden verkar for att nd europeisk
standard.

MILJOFAKTORER EXEMPEL PA VAD EN FAKTOR KAN INNEFATTA

¢ Nationell lagstiftning och praxis Férdelning av befogenheter mellan central och kommunal
administration; regler som begransar en kommuns mojlighet att
tillhandahalla service till invandrare, eller satt att tillhandahalla
dem.

¢ Tillgang till data Begransad dtkomst till kdllor med kvantitativ data - eller
kvalitativ information nar det behdvs.

e Invandrarbefolkning Tidigare invandring inklusive nyligen intraffade férandringar;
sammansadttningen av den nuvarande invandrarbefolkningen
(t.ex. sprakkrav, mangfald, lankar till tidigare bosattning).

¢ Arbetsmarknaden och andra Arbetsloshetsnivaer och kunskapskrav fran lokala arbetsgivare,
ekonomiska forhallanden mojligheter till eget foretagande.
e Kommunala resurser Tillgang till ekonomiska resurser for integrationsatgarder;
budgetandringar.
e Kommunens politiska situation Politisk kontroll inom kommunférvaltningen; dess migrations-

och integrationspolitik; mojligheter under val.

e Kommunens civila samhille Graden av utveckling av det civila samhillet i kommunen - bade
invandrardrivna organisationer och andra; utstrackningen av
engagemang i kommunalt beslutsfattande.
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Om MIXITIES:

MIXITIES var ett dmsesidigt inldarningsprojekt - som pagick fran senare delen av 2010 till maj 2012 - genom vilket
kommuner och stader larde sig hur de pa bast satt kunde leverera sina ataganden till EUROCITIES Integrating Cities
stadgar. MIXITIES utforskade tre av stadgarnas omraden, utvecklingen av detaljerade riktlinjer for nyckelingredienser
och bésta praxis for var och ett av dessa omrdden. Riktlinjerna anvandes darefter till att analysera verkliga
erfarenheter i europeiska kommuner och stader med hjalp av kollegiala utvarderingar.

Vardkommunen eller -staden - som fick besok av en kollegial utvarderingsgrupp - ldrde kanna sina styrkor och
svagheter inom omradet for diskrimineringsarbete genom jamférelse med riktlinjerna. Utéver detta, genom att
styra riktlinjerna “live” i respektive stad eller kommun gav MIXITIES mojlighet att testa, forbattra och utveckla
verktygsladan, som kommer att anvandas av kommuner och stader 6ver hela Europa, till att bli ett effektivt verktyg
for att infora stadgarna i praktiken.

MIXITIES infordes av ett konsortium som samordnades av EUROCITIES, 16 lokala myndigheter fran 12 EU-
medlemsldnder sa vdl som experter fran Berlins senat for integration och invandring och MigrationWork CIC.

Pa vilket sétt star Integrating Cities verktygslada i relation till ett storre EU-sammanhang?

Den europeiska agendan for integration 2011 erkdnner EU:s roll for att tillhandahalla ett ramverk for kontroll,
riktmarkning, och utbyte av bdsta praxis for invandrarintegration inom flera olika férvaltningsnivaer. EUROCITIES
verktygslada kompletterar de europeiska standarderna for integration.

Dessa verktygslador, riktlinjer och standarder for invandrarintegration (inklusive de som utvecklats i andra projekt
och natverk) visar det engagemang som manga myndigheter och NGO:s hyser f6r att ldra av varandra, vdrdera och
forbattra riktlinjer for invandrarintegrationen i Europa.
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