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O sadé nastrojti

Sada nastroji Integrujicich mést nabizi prakticky vyzkouseny navod a inspiraci, aby tak pomohla méstiim
dosdhnout standardd v klicovych oblastech integrace pristéhovalcl tak, jak jsou stanoveny v Charté Integrujicich
mést EUROCITIES.

Integrating Cities maji k dispozici tfi sady nastrojd, které byly pfipraveny diky projektu MIXITIES - Integracni proces v
evropskych méstech, ktery byl financovan z Evropského integracniho fondu. Sady pokryvaji:

« Uvodni a jazykové kurzy
« podporu kulturni rozmanitosti
- antidiskriminacni politiku

Sady nastrojli jsou urceny predevsim lidem pracujicim na mistnich uradech ve vétsich evropskych méstech. Mohou vsak
byt uzite¢né i mensim mistnim spravam v Evropé i mimo ni a dale jejich partnerdm, napfiklad neziskovym organizacim.
Bez ohledu na to, zda va3 Ufad jiz na integracnich tématech pracuje nebo pravé zacing, nastroje Integrujicich mést
mohou byt ndpomocné.

Jakym zptlisobem sady nastroja vznikly?

vvs

V kazdé sadé najdete srovnavaci méritko Integrujicich mést, spole¢né s navodem a priklady, které uZivatelim
pomohou jej aplikovat.

Porovnanivychaziz celoevropského prehledu zkusenosti zmést, ktera na kazdém ze tfi témat pracovala.V ramci projektu
MIXITIES odbornici z jednotlivych mést, spole¢né s nezavislymi odborniky, identifikovali hlavni rysy mistni politiky,
praktickych postupt a Fizeni, které u kazdého tématu vytvareji rozdil, coz umoznuje méstdim dosdhnout standardu
Integrujicich mést.

Porovnanim se s timto srovnavacim méfitkem maze mésto vidét, jak blizko je ke standardiim stanovenym v
Charté Integrujicich mést. Uvidi, co je jesté nutné udélat, aby tyto standardy splnilo. Miize najit i inspiraci, jak se
nejlépe pfizplisobit nejucinnéjsim postuptim v evropskych méstech.

Vedle téchto sad nastrojq, je provadéno monitorovani implementace Charty prostfednictvim kazdorocnich priizkumu
Integrujicich mést u signatard Charty.

Integrating Cities - Sada nastroji Podpora kulturni rozmanitosti «
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Sady nastroji a Charta Integrujicich mést

Cilem sady nastrojli je vést mésta pfi napliiovani Charty Integrujicich mést. Tato Charta stanovuje povinnosti a odpovédnosti
mést s cilem obsahnout rozmanitost jejich populace a poskytnout stejné prilezitosti v jejich rolich jako tvdrcl politiky,
poskytovatell sluzeb, zaméstnavatel(, prijemct zbozi a sluzeb. Charta byla zpracovana v roce 2010 a dosud ji podepsalo vice
nez 25 meést.

~

Charta Integrujicich mést uvadi:

Jako tvirci politiky budeme:

- Zajistovat stejny pristup a antidiskriminaci napti¢ véemi nasimi politikami;
« Usnadiovat zapojovani komunit migrantt do nasich procesi vytvareni politik a odstranovat prekazky,
které této participaci brani;

Jako poskytovatelé sluzeb budeme:’

« Podporovat stejny pristup migrantl k sluzbam, na které maji pravo, zejména pfistup k vyuce jazyka,
bydleni, zaméstnanosti, zdravi, socialni péci a vzdélani;
- Zajistovat, aby potieby migranti byly pochopeny a poskytovatelé sluzeb jim vychazeli vstfic;

Jako zaméstnavatelé budeme:

-V pfipadé potieby pfijimat opatieni, ktera budou reflektovat diversitu nasich mést ve skladbé pracovni
sily, a to na vSech trovnich obsazovani pracovnich mist;

« Zajistovat, aby se vSsemi zaméstnanci, véetné zaméstnancl pochazejicich z jiného prostiedni, bylo
zachéazeno spravedlivym a stejnym zplisobem ze strany jejich manazeri a koleg(;

- Zajistovat, aby zaméstnanci porozuméli a respektovali otazky diversity a rovnosti;

Jako prijemci zbozi a sluzeb budeme:

« Uplatnovat principy rovnosti a diversity pfi zadavani verejnych zakazek a vyhlasovani tendr(;
« Podporovat principy rovnosti a diversity mezi nasimi smluvnimi stranami;
« Podporovat rozvoj diversni dodavatelské baze.

' Signatafri této Charty maiji pii zajistovani vefejnych sluzeb riizné verejné povinnosti. V pfipadé, ze signatariské mésto je pfimy poskytovatel
sluzeb, souhlasi s ustanovenimi této Charty. Pokud signataiské mésto neni pfimym poskytovatelem sluzeb, souhlasi s podporovanim
ustanoveni této Charty u poskytovatelt sluzeb.
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Uvod

Tato sada nastrojli stanovuje srovnavaci standard Integrujicich mést na podporu kulturni rozmanitosti - o co
se jednd a jak lze vyuzit seznam kontextovych faktord k zahrnuti specifickych podminek daného mésta pfi aplikaci
tohoto celoevropského néstroje. Poskytuje navod, jak miZe vase mésto standard co nejlépe vyuzit k podpore kulturni
rozmanitosti.

Tato sada nastroju zahrnuje aspekty, které se zabyvaji vyuzitim potencialu kulturni rozmanitosti ve mésté. Je urcena k
doplnéni odlisné, aviak souvisejici sady ndstroji Integrujicich mést v otdzkdch antidiskriminace, ktera se zaméfuje na to,
jak mohou mésta odstranit prekazky vyplyvajici z diskriminacnich politik.

Co je srovnavaci standard podpory kulturni rozmanitosti?
Zacina standardem Integrujicich mést - souhrnem politickych cill podpory kulturni rozmanitosti, které vychézeji z Charty
Integrujicich mést.

Srovndvaci standard déle uvadi nasledujici soucasti:

Klicové faktory jsou politické prvky, které méstim umoznuji splnit B

Misto aktivnd informuje o svém zivazku podporovat rezmanitost.

standard Integrujicich mést. Cim vice téchto klicovych faktord tedy — - i L S L

mésto zavede, tim vétsi ma 3anci na dosazeni standardu. Kazdy

rogmanitot je tak ehektivmagil

faktor je formulovan jako vyrok neboli tvrzeni, a vy sami muizete I e el
. . v yove - Exiituje vetejné prohlideni o § Mo Mantes so zivizalo Whksno Ok s v poce 2001
posoudit, zda pro vase mésto plati Ci ne. sivazk vaisho mésta ajichose taokaont
Rt £ veptané v oce 2006, ke o i Lange: Pitent
« Odwoliva)i se polititt] Ndil, méstiti PropagquE byl
itednich, migrantia daldi aktéfina  ; ey ¥ Eradied
Pomocné otazky se tykaji zaleZitosti, které je tfeba prosetiit, nez ————» o i b b
" , Y , welujnosti! it i
meésto dany klicovy faktor zavede. rerfin i fre B
podporu rozmanitosti a pejich wyhod nibabembosho pinodu a vikhn
[napt. kampan, akoe, ccendr = i st 2ikLadid priva,
wistavy, tiskowd konference)? 5 Ppovinnost a odpowbdnost.
L) Midssio Onlo chae. aby 3o

Priklady znazormuji zplsoby, jakymi mésta pracuji na feeni témat,
na néz se klicovy faktor vztahuje. o T ik b

A co specifické kontextové faktory?

Zkusenosti mést ukazuji, ze faktory, nad kterymi mésta prakticky nemaji kontrolu, maji s velkou pravdépodobnosti vliv
na integraci pristéhovalcy, ktera je tak narocnéjsi. Prostifednictvim projektu MIXITIES sit EUROCITIES sestavila seznam
téchto kontextovych faktor(, které mohou ovlivnit schopnost mésta spinit dany standard. Tyto faktory, uvedené na
konci srovnavaciho standardu, mGzete samoziejmé pouzit k popisu pokroku, kterého vase mésto v oblasti podpory
rozmanitosti dosahlo.ty.

Jak Ize vyuzit sadu nastroji k podpore kulturni rozmanitosti?

Kazda sada nastrojli Integrujicich mést je prostfedkem k inspiraci, hodnoceni a rozvoji vasi politiky. Srovnavaci standard
této sady nastroji mlzete uplatnit riznymi zplGsoby podle toho, k jakému vyvoji zatim ve vasem mésté doslo; mlzete
se rozhodnout, zda se zaméfite na cely standard nebo pouze na jeho ¢ast; dale si mizete zvolit, od koho chcete ziskat
zpétnou vazbu a jaké zdroje mate k dispozici. Nasledujici moznosti mlze vase mésto vyzkouset bud jako samostatna
opatieni nebo postupné:

Integrating Cities - Sada nastroji Podpora kulturni rozmanitosti «
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Piejete si jednoduchy levny posudek své prace v oblasti podpory rozmanitosti s vyuzitim vasich vlastnich

zdroji?

Porovnani formou interniho hodnoceni

S pomoci interniho hodnoticiho tymu nebo poradcd mdize vase mésto vyuzit sadu nastrojl Integrujicich mést za icelem
posouzeni svého vyvoje vzhledem ke srovnavacimu standardu. Mize se jednat bud o jednordzovy posudek nebo
posudek opakovany, na jehoz zakladé mlize mésto sledovat svlj pokrok.

Piejete si, aby vasi praci na podporu rozmanitosti podrobné prezkoumali prakticti odbornici,

ktefFi znaji vase zkusSenosti a zaroven prinaseji novy pohled z jinych mést?

Provadéni porovnavani
MuUzete provést porovnani, abyste ziskali hloubkové hodnoceni prace vaseho mésta a novy nahled na zpUsoby, jak se
muzete priblizit evropskému standardu. Timto zplsobem muzete potvrdit nebo dale rozvijet své vlastni hodnoceni.

P¥i metodé vzajemného posouzeniv ramci EUROCITIES, tym kolegli nebo,rovnocennych partner(” z jinych organizaci
spole¢né hodnoti vykon vaseho mésta a porovnava ho se standardem. Hodnotici tym se mize skladat z kolegt z rGiznych
mést vasi zemé nebo z jinych zemi. Sit EUROCITIES ma také dobrou zkusenost se spolupraci s kolegy, ktefi nejsou v
pravém slova smyslu rovnocenni, napfiklad z pfistéhovaleckych organizaci nebo ze statni spravy.

Pod vedenim odborného lidra tym systematicky kontroluje aktivitu hostitelského mésta a porovnava ji s kazdym
klicovym faktorem standardu. Tato kontrola zac¢ind tim, Ze mésto provede sebehodnoceni na zakladé posudku, ktery
stanovuje, zda jsou splnény jednotlivé klicové faktory; pouZivaji se k tomu pisemné zdroje informaci, jako jsou zapisy,
protokoly, tiskové konference, vyro¢ni zpravy, data ziskana monitorovanim, tiskové zpravy atd. Tym poté mésto navstivi
a provede pohovory a tzv. focus groups s méstskymi Uredniky a dalsimi zicastnénymi stranami plasobicimi v dané
oblasti, a timto zplsobem hleda dalsi dlikazy o tom, jak mésto pIni stanoveny standard. Kazdy dikaz ziskany pfi
pohovorech se zaznamenava. Kolegové z tymu pak daji dohromady dokumentaci a informace z pohovord, a na jejich
zakladé udélaji zavér o tom, jak si mésto vede ve srovnani se standardem, a poskytnou mu rady, jak posilit integracni
praci. Tyto rady nebo doporuceni mohou byt poskytnuty pfimo kolegim z hostitelského mésta v ramci zavére¢né
porady nebo zahrnuty v nasledné zpravé.

Tato moznost neni levnd, protoze zahrnuje naklady na navstévu tymu a profesiondini vedeni odbornikem. Mlze vsak
pfinést nové perspektivy a Sirsi zkusenosti koleg, ktefi jsou schopni objektivné posoudit mistni postupy.

Zjistili jste, co chybi ve vasi praci na podporu rozmanitosti, a nyni potiebujete plan,

jak vase mésto posunout na evropsky standard?

Pfiprava planu rozvoje

Tuto moznost byste mohli vyuzit, pokud vase mésto zatim nema zadny program na podporu rozmanitosti - nebo pokud
program mate a praveé jste ho prfezkoumali pomoci jedné z vyse uvedenych metod. Jak zmapujete kroky, které by ted
vase mésto mélo podniknout, aby se dostalo na evropsky standard?

Srovnavaci standard Integrujicich mést nabizi ramec, podle néhoz miize mésto navrhnout plan rozvoje cinnosti na
podporu rozmanitosti. Klicové faktory standardu vdm pomohou formulovat cile vaseho planu. Pomocné otazky naznaci
prioritni kroky, které je tfeba podniknout k dosazeni cilCi - kromé dlouhodobéjsich zamérl doporucujeme také stanovit
nékolik ,rychlych” cild, aby vasi zaméstnanci a verejnost brzy vidéli prvni vysledky. Srovnavaci standard kone¢né nabizi
pfiklady z jinych mést, na nichz konkrétné ukazuje, jak mohou dobfe naplanované kroky pfispét k dosazeni evropské
normy o podpofe kulturni rozmanitosti.

6 - Integrating Cities - Sada nastroji Podpora kulturni rozmanitosti



Mésto prijima nezbytna opatieni k podpore rozmani-
tosti, kterou s sebou prinasi migrace, za ucelem vyuziti
plného ekonomického, kulturniho a socialniho poten-

cialu pro vSsechny obcany.

Evropska mésta jsou stale rozmanitéjsi.? Podle Charty Integrujicich
mést EUROCITIES hraji mésta klicovou roli v prijimani rozmanitosti
populace. Pokud mésta chtéji plné vyuzivat vyhody rozli¢nych ptvodu
a potenciald svych obcand, musi déle rozvinout své kompetence s
ohledem na rozmanitost. Z normativniho hlediska by vsichni obc¢ané
méli byt rovhomérné zastoupeni ve verejnych sluzbach a politickych
institucich. Z hlediska obchodniho muze rostouci rozmanitost
vyvolana migraci (pokud je spravné fizena) hrat klicovou roli pfi
stimulaci inovace, ekonomické vykonnosti a vitality mésta. Tyto
vyhody rozmanitosti zatim zlstavaji prakticky nevyuzité.



VEREJNY ZAVAZEK

Mésto aktivné informuje o svém zavazku podporovat rozmanitost.

Proces obecné integrace a predevsim rozvoj kompetenci s ohledem na rozmanitost jsou ukoly
pro spolec¢nost jako celek. Aktivnim informovanim o svém zavazku podporovat rozmanitost mésto
vybizi ostatni aktéry, aby nasledovali jeho pfiklad, a buduje si dGvéru mezi migrujici populaci; politika

rozmanitosti je tak efektivnéjsi.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

- Existuje vefejné prohlaseni o
zavazku vaseho mésta tykajiciho se
podpory rozmanitosti?

- Odvolavaji se politicti lidii, méststi
urednici, migranti a dalsi aktéri na
tento zavazek casto?

- Jak je tento zavazek sdélovan tisku a
verejnosti?

- Organizuje vase mésto aktivity na
podporu rozmanitosti a jejich vyhod
(napf. kampané, akce, ocenéni,
vystavy, tiskové konference)?

=

S
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Mésto Nantes se zavazalo

k podpore rozmanitosti
prostfednictvim interni charty
vydané v roce 2006, ktera
propaguje rozmanitost v ramci
verejnych sluzeb. Chartu se sedmi
¢lanky o hodnotach rozmanitosti
a interkulturality podporuji
vsichni zvoleni predstavitelé;
charta se tyka vdech 4500
urednikd, ktefi ve mésté pracuiji.

Mésto Oslo se v roce 2001
prohlasilo za oteviené a pfistupné
mésto pod heslem,OXLO -

Oslo Xtra Large” Prohlaseni
,Oslo - mésto pro vsechny” bylo
jednomysiné pfijato na zasedani
méstské rady, ktera uvedla,
ze,Oslo je mésto, kde si jsou
vsichni ob¢ané rovni. Obcané
Osla jsou jeho budoucnosti a
nejcennéjsim zdrojem. Jsme lidé
rdzného etnického, kulturniho a
nabozenského plvodu a vsichni
mdme stejnd zakladni prava,
povinnosti a odpovédnost.

(..) Mésto Oslo chce, aby se
rozmanitost populace odrazila

i mezi ufedniky a predstaviteli

a ve sluzbach, které mésto
poskytuje”. Tento zavazek byl
pretransformovan do ambiciézni
politiky, jejimz cilem je zahrnout
vsechny obyvatele mésta a jeho
sluzby.



STRATEGIE

Mésto povazuje podporu rozmanitosti za klicovy strategicky politicky zamér.
Integrace nové prichozich migrantl je slozity a dlouhodoby proces. Vzhledem k této strukturalni
vyzvé musi byt podpora rozmanitosti dlouhodobou politickou prioritou a predmétem specializované

strategie nebo koncepce.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

+ Ma vase mésto dlouhodobou
strategii podpory rozmanitosti?

- Stanovuje tato strategie hlavni
priority a milniky?

- Je realizace strategie dostatecné
financovana?

- Védi pracovnici méstské spravy a
sluzeb o této strategii a pouzivaji
ji ve své praci? Zminuji se o ni jini
relevantni aktéri?

- Identifikuje strategie nebo
strategické cile migranty jako
konkrétni cilovou skupinu?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mésto Mnichov zpracovalo
interkulturni integracni strategii
podpory rozmanitosti v rdmci
méstské spravy. Urad pro
interkulturni zalezitosti dohlizi
na realizaci interkulturniho
mainstreamingu prostiednictvim
postupu,shora dol(” a cild,
priorit a ukazatel(l s rozpoctem
ve vysi 1 milion EUR. Pfikladem
opatreni realizovaného v ramci
této strategie bylo pfijeti nového
etického kodexu a siln&jsi
zaméfeni na klienta migra¢niho
Uradu. Realizace strategie

vedla ke sdilenému zavazku
interkulturni orientace v oblasti
lidskych zdroju, poskytovani
sluzeb a fizenf kvality.

Integrating Cities - Sada nastroji Podpora kulturni rozmanitosti -

Mésto Kodarn schvalilo v roce
2010 svou strategii zaclenovani
pod nazvem ,Zapojte se do
Zivota ve mésté”. V ndvaznosti
na prvni integracni strategii
schvalenou v roce 2006 je cilem
nové strategie udélat z Kodané
pfistupnéjsi mésto, kde se kazdy
muzZe citit jako doma a zapojit
se do Zivota a rozhodovani. Obé
strategie mély jasné stanovené
akeni plany a financni prostredky
(1,75 milionu EUR za tfi roky).
Rovnéz byly stanoveny cile a
systém monitorovani. Strategii
monitoruje integracni oddéleni,
které dohlizi na jeji realizaci
provadénou pfislusnymi
méstskymi Grady.
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KOORDINACE A RIiZENI

Mésto pridélilo odpovédnost za realizaci své strategie podpory rozmanitosti
konkrétni osobé nebo organu, ktery ma dostatec¢nou autoritu k zajisténi pInéni
a ke koordinaci riiznych zapojenych aktéru.

Pokud ma byt strategie Uspésné realizovana a sledovéna, je nutné najit osobu (nebo organ) s jasné
danou odpovédnosti, pravomoci a mandéatem, ktera (ktery) bude na praci dohlizet a koordinovat
rizné aktéry v rdmci mésta i mimo néj.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

- Ma vase mésto vyhrazeny organ : Realizaci integrace a strategie Program na podporu
nebo koordinac¢ni strukturu napfic : podpory rozmanitosti v rozmanitosti s nazvem ,Zapojte
jednotlivymi urady, ktery (kterd) : Berling koordinuje komisai pro  se do Zivota v Kodani” je
odpovida za rozvoj, realizaci a integraci. Od roku 1981 komisat | hlavnim organem a koordinujici
monitorovani strategie podpory pro integraci koordinuje realizaci = strukturou zabyvajici se snahou

rozvoje bude zavazny pro
viechny pfislusné sektory.
ZavedI také pozici komisare pro
integraci ve viech méstskych
Castech.

- Jak efektivni je koordinace strategie
podpory rozmanitosti v méstskych
castech a na arovni ¢tvrti?

rozmanitosti? : integra¢nich zasad nap¥i¢ o zaclenéni migrantl do mésta
jednotlivymi sektory. Kodané. Strategie pfidéluje
- Ma tato osoba (nebo organ) . Komisaf také zajistuje spolupraci = jasnou odpovédnost pfislusnym
potiebné finanéni a pravni s externimi stranami, jako je méstskym ufaddm, aby mohly
prostiedky ke spInéni ukolu? . poradni rada pro migranty, navazat na konkrétni cile;
: obcanska spole¢nost a napfiklad Vybor déti a mladeze
- Jak uspésné bylo vase mésto organizace migrantd, a a Vybor socialnich sluzeb
v mainstreamingu podpory : zasazuje se o dobré vztahy maji na starosti zvyseni poctu
rozmanitosti v rGiznych sektorech mezi vsemi skupinami zijicimi “Uspésnych absolventt skol”
(napft. vzdélavani, pracovni sila, : ve mésté. Zakon o zapojeni a Vsichni aktéfi v rdmci mésta
socialni péce, rozvoj mésta, lidské integraci z roku 2010 posilil roli tak spole¢né odpovidaji za
zdroje, ekonomicky rozvoj)? . komisafe a stanovil, ze proces uskute¢néni cile, aby mésto bylo
interkulturniho organiza¢niho ,otevienéjsi a privétivejsi”.

- Integrating Cities - Sada nastroji Podpora kulturni rozmanitosti



ZAPOJENI MIGRANTU

Mésto usnadiuje zapojeni komunit migrantti do procesu vytvareni politiky a

odstranuje prekazky.

Zapojeni vsech obyvatel mésta je zakladnim principem demokracie. Zastoupeni migrant( v politickém
Zivoté zajistuje spravné pochopeni a feseni jejich specifickych potfeb a z4jm0. Odstranénim prekazek
se aktivuje potencial a talent migrantd, ktefi tak budou moci plné pfispivat k zZivotu ve mésté.

POMOCNE OTAZKY EXAMPLES

« Jakym zpGsobem jsou migranti
informovani o rozvoji a monitorovani
strategie rozmanitosti vaseho
mésta?

« Existuje zvoleny organ, ktery
politicky zastupuje migranty ve
mésté?

« Do jaké miry jsou migranti
zastoupeni v poradnich organech,
vyborech a specifickych skupinach
zabyvajicich se konkrétnimi
problémy?

« Do jaké miry jsou migranti
zastoupeni mezi zvolenymi politiky?

« Jakym zpGsobem povzbuzujete
(potencialni) volice z Fad migranti,
aby chodili k volbam?

» Nabizi vase mésto konkrétni
programy na budovani organizaci
migrantd, které jim pomohou
aktivné se zapojit do spolecnosti?

.
.
.
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V roce 2008 Méstska rada v
Dublinu, spolu se zastupci
organizaci migrantd, vedla
kampan za voli¢e z fad migrantd,
aby usnadnila zapojeni migrant(
do politického Zivota.

ProtozZe Dublin nabizi mistni
volebni pravo véem obyvatelim
bez omezeni, cilem kampané
bylo zvysit povédomi mezi
migranty o této skutecnosti.
Kampan poskytla informace o
nutnosti registrace pred volbami
a o procesu hlasovani. Sestavala
z vicejazycného vzdélavani
volic(, skolicich program s
predstaviteli komunit, plakatové
kampané a mnoha verejnych
setkani. Projekt probihal po
dobu jednoho roku, v jehoz
pribéhu se pocet registrovanych
voli¢d z Dublinu s jinym nez
irskym pavodem zvysil o 15%.
Rozpocet kampané byl 45 000
EUR.
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Vybor migrantskych organizaci
ve mésté Oslu (RiO) zastupuje
pfiblizné 300 organizaci rGznych
etnickych skupin.V poslednich
letech se tyto organizace
presunuly od socialni prace a
migrantskych otazek k $irsim
politickym otazkam, jako je
vzdélavani a podminky pro détia
mladez. Hlavnim zajmem RiO je
zvysit povédomi o diskriminaci
a docilit zastoupeni mensin v
méstské radé. Vybor se zabyva
zalezitostmi, které jsou podle négj
pro populaci migrantd dulezité.
Je to vyznamny informacni
kanal fungujici mezi méstem,
ostatnimi orgdny, migrantskymi
organizacemi a spole¢nosti jako
celkem. V Norsku maji vsichni
legélni migranti pravo hlasovat
a byt zvoleni v mistnich volbach.
Od roku 2007 RiO vede kamparn
nazvanou,Volebni autobus” za
ucelem mobilizace mensinovych
voli¢l. V poslednich mistnich
volbéch v roce 2011 pochazelo
28% zvolenych ¢lend Méstské
rady v Oslu z fad migrantd,
pficemz vétsina se narodila a
vyrostla v Oslu.

1



ZAPOJENI EXTERNICH AKTERU

Mésto zvysuje povédomi, mobilizuje a zapojuje partnery a dalsi strany mimo
méstsky urad za icelem podpory rozmanitosti.

Podpora rozmanitosti je projekt pro spolecnost jako celek. Spolupraci s organizacemi pro obc¢anskou
spole¢nost a soukromymi podniky lIze docilit synergii, vlivnych prostfedkd a napadd, a prispét k
rozvoji spolecné vize pro mésto. Nékteré tkoly se vice hodi pro externi aktéry, ale zaroven je mlze
podpofit i mésto.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jak se mésto snazi ovliviiovat Prace pro rozmanitost Londyna” | Bruselsky pakt nabizi podporu

opatieni za icelem podpory : (DWFL) je program starosty a certifikaci pro podniky
rozmanitosti mezi mistnimi partnery Londyna, ktery povzbuzuje rozvijejici strategii rozmanitosti.
a aktéry, jako je soukromy sektor, : a podporuje podniky, aby Poradci v oblasti podpory
odbory, podnikatelska sdruzeni a uznévaly vyhody londynské rozmanitosti pomahaji
bytové organizace? : rozmanitosti, véetné rtiznych zG¢astnénym podnikim s
etnickych mensin. provadénim analyzy slabych a
« Spolupracuje vase mésto pravidelné : silnych stranek, identifikaci cild
s migrantskymi organizacemi Poskytuje podporu podnik(im, a rozvojem akéniho planu na
a jinymi aktéry zapojenymi do . napiiklad dva roky dopiedu, co se tyce
podpory a prace s migranty? : - pokyny ohledné fizeni vnéjsi komunikace, naboru,
rozmanitosti pro malé, sttednia | fizeni lidskych zdroji a interni
« Spolupracuje vase mésto pravidelné : velké firmy komunikace.
s migrantskymi organizacemi - sada nastroju k sebehodnoceni = Opatieni v ramci ak¢niho planu
a jinymi relevantnimi aktéry v ¢ pro podniky mohou byt spolufinancovana
dané oblasti (napf. s odbory, - standard zadavani vefejnych Bruselem az z 50% na spole¢nost
podnikatelskymi sdruzenimi a . zakdazek a certifikace rovnostia  (max. 10 000 EUR). Po Uspé3sném
bytovymi organizacemi)? ¢ rozmanitosti v podnicich (coz vyhodnoceni realizace akéniho
je také podminkou podnikani planu ze strany hlavniho
« Jak vase mésto odménuje rozvoj ¢ vrdmci pravomoci aglomerace  mésta Bruselu spole¢nosti
strategii a pokrok v podpofre Londyna) ziskaly zndmku regionalni
rozmanitosti v ramci mistnich : - databéze ptipadovych studii o rozmanitosti. Znamka musi
podniki anebo ob¢anské organizac¢nim rozvoji byt kazdé dva roky znovu
spolecnosti? . - dukazy na podporu posouzena prostfednictvim
" rozmanitosti v podnicich. konsolidovaného akéniho planu.
Zatim znamku rozmanitosti
Webova stranka DWFL ziskalo 20 spolecnosti.

poskytuje fadu zdrojd ohledné
rozmanitosti, které mohou vyuzit
soukromé spolec¢nosti.
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ZVYSOVANi POVEDOMI

Mésto podporuje zasady rozmanitosti mezi svou populaci.
Média hraji zasadni roli pfi formovani postoji a nazord. Mésta mohou vyrazné ovlivnit verejné minéni
o otazkach, jako je migrace a rozmanitost, a zvysit U¢innost svych zasad a strategii. Postoje a nazory

Ize rovnéZ ovlivnit prostfednictvim jinych komunikaénich kanald.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Ma vase mésto strategii na
zapojeni mistnich médii, podporu
spravedlivého a zodpovédného

podavani zprav o migrantech, jejich

komunitach a roli v Zivoté mésta,
ve spolupraci s migrantskymi

organizacemi (napt. eticky kodex)?

« Existuji postupy sledovani médii a
reakce na pobuftujici zpravy?

»Vede nebo podporuje vase mésto
kampané a akce, které informuji
specifické cilové skupiny o
skute¢ném stavu rozmanitosti?

« Jak se vase mésto snazi
ovliviiovat skupiny, které s velkou
pravdépodobnosti na migranty
pohlizi negativné?

- Organizujete nebo podporujete
setkani riznych komunit?

« Jak se mésto potyka se skrytymi
rasovymi incidenty ve vefejném
prostoru? Mate pro tento pripad
zaveden mechanismus podavani
zprav? Co mésto podnika v reakci
na zpravy?
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Vroce 2010 Méstska rada v
Barceloné zahdjila kampari

s cilem rozptylit famy, mylné
predstavy a predsudky mnoha
mistnich obyvatel vici mensindm
a migranttm. Do kampané patfi
bezplatné specializované kurzy a
piirucky o tom, jak rozptylit famy
0 migrantech, a webova stranka
vénovana mimo jiné podpore
cild kampané. Barcelonska sit
proti pomluvam, ktera kampan
jménem mésta koordinuje, je
slozena z vice nez 60 organizaci
a jednotlivcq.

Mésto Norimberk realizovalo
projekt s ndzvem ,Zivot ve mésté.
Vliv migrace na Norimberk’,

ktery se zabyva vlivem migrace
na Norimberk od roku 1945 po
soucasnost. Hlavni naplIni projektu
jsou r{izné socidlni, kulturni a
ekonomické vlivy lidi, ktefi se do
Norimberku dostali jako uprchlici,
emigranti, némecti obcané, ktefi
se po valce vrétili do vlasti, a
uprchlici z byvalého Sovétského
svazu. Tito lidé jsou povaZzovani
za dllezZitou soucast nedavné
historie mésta, protoze jej
neustale ovliviuji, formuji, méni
a rozvijeji. Hlavnimi cili projektu
je dokumentace a prezentace
zmén, kterymi Norimberk od
roku 1945 ve viech moznych
oblastech prosel. Projekt se zabyva
rlznymi cilovymi skupinami v
jejich typickém prostredi. Zvysuje
povédomi o otdzkach migrace
aintegrace a o skute¢nosti,

Ze migranti jsou pfirozenou
soucasti nasi spole¢nosti; Cini tak
prostfednictvim predstavovani
vlivli a vyhod migrace pro
Norimberk.
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ZAMESTNANI V MESTSKE SPRAVE

Mésto se aktivné propaguje jako zaméstnavatel, upravuje své naborové zasady
a zvysuje podil zaméstnancti z Fad migrantti na vSech pracovnich trovnich.
Podporovédnim rozmanitosti ve své vlastni sprdvé mohou meésta jit pfikladem ostatnim a vysilat
sluZzeb rozmanité populaci a existuje u nich vétsi pravdépodobnost, Ze v této souvislosti pfijdou s
inovativnimi feSenimi. ProtoZze se mnoho mést stale potykd s obtizemi pfi zaméstnavani cizich
statnich pfislusnikd kvali zakonnym omezenim, je tieba prozkoumat kreativni zplsoby prekonani
téchto prekazek.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

Mnichovska interkulturni a integracni koncepce povazuje
zastoupeni kulturni rozmanitosti mezi svymi zaméstnanci za klicovy
ukazatel existence rovnych pfilezitosti. V reakci na nedostatecné
zastoupeni migrantl mezi zaméstnanci (méreno podle narodnosti)
byl zaveden novy postup vybéru zaméstnancd, ktery klade vétsi
dliraz na mnohojazy¢nost a mezikulturni kompetence. Informace

o volnych pracovnich mistech se 3ifi do organizaci a médii, kterd se
obvykle zaméruji na migranty. Mésto vytvofilo dva studijni plany
(vefejnd sprava a IT), jejichz prostfednictvim mohou ve mésté
budovat kariéru i lidé pochdzejici ze zemi mimo EU.

Do jaké miry odrazi slozeni pracovni
sily (zaméstnané pfimo méstem
nebo veiejnymi spole¢nostmi)
populaci vaseho mésta?

« Ma vase mésto jasné pokyny, co se
tyce rozmanitosti lidskych zdroja?

» Zavedlo vase mésto postupy, jak
prilakat uchazece z fad migranti na
véechny Grovné pracovnich pozic,
napriklad: V dusledku téchto krokt se podil novych pracovnikd z fad migrantd

zvysil 2 11,6% v roce 2006 na 16,2% v roce 2009. Cilem je do roku

2013 dosahnout podilu mladsich zaméstnanci-migrantt ve vysi

20%.

- propagovana podpora s
aplika¢nimi procesy, véetné
praktickych opatieni (napi. pomoc
s uznavanim rovnocennych
kvalifikaci, pfeklad pracovnich
referenci, seminare pro potencialni
uchazece),

- oteviena podpora Zadosti
migrantd o zaméstnani,

- interkulturni dovednosti a
relevantni cizi jazyky jsou v
popisech praci uznavany,

- pracovni praxe pro mladé
migranty?

« Poskytuje vase mésto upravenou
podporu a mechanismy k rozvoji
kariéry pro stavajici zaméstnance z
fad migrantt véetné
- jazykové pfripravy,

- pomoci novym pracovnikiim a
jejich zaskoleni,

- prace pokryvajici rtizna oddéleni
nebo manazery?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ROZVOJ ZAMESTNANCU

Mésto rozviji kompetence s ohledem na podporu rozmanitosti u svych
zaméstnancu (aredniki a dalSich zaméstnanci, véetné verejnych spolecnosti).
Tyto kompetence jsou u vefejnych pracovnikl zapotiebi k rozvoji zasad a poskytovani sluzeb
takovym zplsobem, ktery vyhovuje potfebam riiznorodé populace. Jsou také nezbytné k hladkému
internimu fungovani verejné pracovni sily, ktera je stale rozmanitéjsi.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

zaméstnanct a rozvoje kariéry? $koleni pro zaméstnance.

« Existuji odpovédni pracovnici,
ktefi maji na starosti prosazovani
rozmanitosti v kazdém oddéleni
nebo pracovni oblasti?

« Ma vas méstsky personalni odbor : Mésto Madrid nabizi V rdmci multikulturni strategie
zavedené zasady, podle nichz se maj|’§ zaméstnanciim specificky a mésto Mnichov stanovilo
rozvijet kompetence zaméstnanci  : dobrovolny Skolici program, standard kvality multikulturnich
s ohledem na podporu rozmanitosti : jehoz cilem je zvysit znalosti $koleni, ktery poskytuje
na vsech rovnich a na vSech a povédomi o otézkach spole¢nou definici cil(i, obsahu,
utvarech? : rozmanitosti mezi méstskymi hodnoceni a klicovych koncepci

uredniky na viech Urovnich.Tyto = Skoleni, zavaznych pro viechny

« Poskytuje vase mésto : kurzy, organizované Institutem poskytovatele téchto skoleni.
zaméstnanclim bezplatné skoleni pro vzdélavani a studium Skoleni jsou uzptsobena tak,

o téchto kompetencich? . pod zastitou mistni spravy, aby podporovala zaméstnance
jsou zaméreny predevsim na v lepsim plnéni kazdodennich

« Je toto Skoleni upraveno podle < zaméstnance pracujici pfimo s potteb riiznorodého mésta. Na
rozdilnych potieb riznych : migranty, napiiklad na diedniky, = mezikulturnich $kolenich se
zaméstnanct pracujicich v riznych socialni pracovniky a dalsi. zatim podilelo ptiblizné 1850
sektorech a na riiznych pozicich? : Kurzy také zvysuji povédomi zaméstnanct mnichovskych

o otazkach diskriminace a center sluzeb pro integrované

« Jakym zplsobem se zohlediuji : xenofobie mezi zaméstnanci tim, = komunity a 500 zdravotnikd

kompetence v oblasti hodnoceni Ze tyto problémy zahrnuji do pracujicich pro hasicsky sbor.
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POSOUZENIi POTREB

sov

Mésto zajistuje, aby poskytovatelé sluzeb rozuméli potfrebam migrantu a plnili je.
Stejné jako ostatni spolecenské skupiny, migranti maji specifické potreby, vzorce chovani a vnimani,
kterych by si zaméstnanci pfi navrhovani a poskytovani sluZzeb uréenych celé populaci méli byt
védomi.To je dUlezité pro univerzélni sluzby nebo sluzby uréené migrantlim, a pro sluzby poskytované

méstem nebo jménem mésta.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jak se riiznorodé puivody obyvatel  : Mésto Kodan pfizplsobuje Mésto Oslo zajistuje, aby
mésta promitaji do pfipravy a nékteré sluzby tak, aby se za¢leriovani a citlivost
realizace verejnych sluzeb (napf. . uspokojovaly potteby urcitych na rozmanitost promitly do
bydleni, vzdélavani, volny <as, kulturnich a nabozenskych béZného Zivota prostiednictvim
zdravotni péce, socialni sluzby a : komunit. Mésto napfiklad komunalnich sluzeb, zejména
péce, zaméstnani a bezpecnost)? vyhovuje nékterym kulturdm v rdmci 3kol a 3kolek, socialni

: tak, Ze nabizi vyhradné Zenské péce a zdravotnictvi. Od roku

« Jak mésto vyuziva zpétnou vazbu : kurzy v nékterych sportovnich 2005 musi véechny sluzby

od migranti k upraveni sluzeb? zafizenich a pohfebni sluzby podavat kazdoro¢ni hlaseni
: odpovidajici ndbozenskym o tom, jak se pFizptsobuji

« Poskytuje vase mésto sluzby v potfebam muslimské i Zidovské  potiebam a preferencim etnické
oblastech, jako je pohiebnictvi, : komunity. Vybor pro déti navic a nabozensky odlisné populace,
skolni obédy, volny cas (sekce nebo od roku 2006 vede iniciativu, a jaké metody a opatieni uzivaji
casové useky pouze pro Zeny), : jejimz cilem je podporovat k zajisténi rovnosti sluzeb pro
zplisobem, ktery zohlediiuje piivod : zdravé jidlo ve vefejnych skolach  viechny. Vysledky ukazuji, ze
a o¢ekavani vsech obéanu? a reagovat na zadosti, jako je vétsina sluzeb je konzultovana

zadost o zavedeni alternativy se zastupci mensinovych
vepfového masa ve Skolnich uzivatel; dvé ze ti zaméfuji své
jidelnéch. To podporuje dialog informace na potfeby mensin;

a interakci mezi studenty a a jedna ze ¢tyf zohlediuje
populaci. preference kulturnich nebo

nabozenskych mensin.
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KULTURA UVIiTANI

e v

Mésto zajistuje, aby byli nové prichozi nalezité uvitani.

Mnoho novych migrantl potfebuje proaktivni pomoc a orientaci. Kultura uvitani vytvaii pro nové
prichozi atmosféru divéry a je znamenim zavazku k vyhoddm migrace a rozmanitosti. Prvni kontakt
mezi nové prichozimi a vefejnymi sluzbami mdze mit zadsadni vyznam pro dlouhodobou integraci.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

migrantlim, aby se mohli usadit

a stat se pravoplatnymi obcany;
informace se tykaji i zdravotni
péce, vzdélavani, bydleni,
pracovnich kvalifikaci apod.

V ptipadé potreby jsou informace
migrantdm podavany v jejich
rodném jazyce prostiednictvim
tlumocnika.

« Mate vyhrazenou agenturu nebo
koordinacni strukturu napfric
utvary, které slouzi k uvitani nové
prichozich?

« Nabizi vase mésto komplexni ¢ Mésto Florencie v roce 2008 Mésto Tampere zavedlo tzv.
bali¢ek informaci pro nové prichozi : zfidilo jednotny migra¢ni trad drop-in centrum na podporu
v riznych jazycich? (Sportello Unico Communale noveé pfichozich, které jim

: Immigrazione), ktery pomaha usadit se. Centrum,

« Jak vase mésto podporuje nové zjednodusuje administrativni kde pracuje 10 poradct plynné
obyvatele ze zahrani¢i s ohledem na : postupy pro rostouci pocet hovoticich 17 jazyky, nabizi
formalni zalezitosti? cizinc(, ktefi sem prichazeji. Pfted = migrantim uzite¢né informace

. zalozenim tohoto Ufadu museli a poradenstvi ohledné béznych

« Védi migranti o uvitacich sluzbach? : novi ob¢ané projit slozitym zaleZitosti, jako je napfiklad
Jsou tyto sluzby nabizeny v jejich systémem Urad( rozmisténych bydleni a zaméstnani, zdravotni
jazycich? . po celém mésté jenom proto, aby = péce a jazykové kurzy. Vzhledem

ziskali povoleni k pobytu. Dnes k nizkému poctu migrantd,

« Poskytuji predstavitelé vaseho : tento Ufad zajistuje tyto i veskeré | centrum spolupracuje jak s
mésta vedeni pfii zajisténi radné dalsi souvisejici administrativni Tampere, tak s okolnimi obcemi,
kultury uvitani v ramci mésta? . procedury, stejné jako asistenci a poskytuje sluzby migrantiim

a poskytovani informaci osobné, telefonicky i e-mailem.

H
HI
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UROVNAVANI KONFLIKTU

Mésto aktivné Fesi potencialni a vzniklé konflikty zpGsobené rostouci
rozmanitosti.

napéti rychle a nélezité nevyfresi, existuje riziko jeho zvyseni a ohrozeni Uspéchd, kterych by jinak
politika Sirsiho socidlniho zac¢leriovani mohla dosahnout. JelikoZ se dynamika otevienych konfliktd
obtizné predvida a kontroluje, prevence konfliktd ma zasadni vyznam.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

» Ma vase mésto strategii nebo postup
k prevenci konfliktti zptisobenych
rostouci rozmanitosti?

Mezikulturni mediacni sluzba mésta Barcelony si klade za cil
usnadnit mezikulturni komunikaci a zabranit konfliktdm v
mezilidskych vztazich a mezi sousedy a komunitami. Sluzba
funguje jako most mezi lidmi a skupinami z rlznych sociokulturnich
prostredi. Plisobi na trech hlavnich osach, cozZ jsou interpersonalni
mediace, komunitni mediace a prekladatelé.

 Urcujete a sledujete potencialni
konfliktni oblasti nebo zalezitosti ve
vasem mésté?

« Mate dostatecny pocet uredniku
pracujicich v terénu, ktefi
jsou skoleni v urovnavani a
feSeni konflikta a ktefi jsou
schopni zasahnout v pfripadé
sporu souvisejicich s migraci a
rozmanitosti?

« Jakym zpuisobem vase mésto
rozptyluje myty a stereotypy?

« Ma vase mésto mechanismus, jehoz
prostiednictvim mize méstska
rada, ostatni vefejné organy a
mistni média koordinovat reakce na
mimoradné udalosti nebo problémy,
které by mohly ohrozit harmonické
mezikulturni vztahy?
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VEREJNE ZAKAZKY

V oblasti verejnych zakazek a vybérovych fizeni se uplatiuji zasady

rozmanitosti.

Mésto tak méze vyuzit vliv kupnisily k pfimému rozsifeni rozmanitosti nad rAmec své pravomoci. Prace
mésta na podpore rozmanitosti je také viditelnéjsi a vytvafi pro migranty pracovni prilezitosti. Vyuziti

zasad rozmanitosti v oblasti zadavani verejnych zakazek se tyka jak dodavateld, ktefi rozmanitost a
rovnost respektuji, tak podnikl patficich migrantiim.?

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Upfednostnuje politika zadavani
zakazek na zbozi a sluzby ve vasem
mésté spolecnosti, které podporuji
rozmanitost?

« Jak jsou standardy rozmanitosti
realizovany v nafizenich tykajicich
se vefejnych zakazek?

« Jsou v zadavaci dokumentaci
obsazeny pozadavky na podporu
rozmanitosti?

« Jak mésto zajistuje, aby dodavatelé
zbozi a sluzeb - migranti (tedy
podniky patrici pfistéhovalcim) méli
rovny pristup k vybérovym fizenim?

« Jak mésto povzbuzuje podniky
patfici migrantiim, aby se uchazely
o verejné zakazky?

- Jak se mezi dodavateli propaguji
zasady rozmanitosti?

Pfi vybéru dodavatell zbozi

a sluzeb mésto Kodan
upfednostiiuje spole¢nosti
podporujici rozmanitost.

Mésto také u vefejnych

zakézek uplatiuje dolozky,
které v nékterych ptipadech
pozaduji po dodavatelich, aby
zaméstnali urcité procento
nezaméstnanych lidi (kde

jsou migranti zastoupeni
nepomérné) a aby zaclenili
postupy fizeni rozmanitosti

: do své strategie tykajici se
lidskych zdroj(i. Od zafi 2010

se uplatnuji dolozky pozadujici
zaméstnani praktikantd, v
dlsledku kterych bylo do konce
: prosince podepsano 15 smluv.
Ocekava se, Ze tyto typy dolozek
se budou v rdmci mésta pouzivat
stale castéji.

©00000000000000000000000000000000000000000000
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Mésto Londyn zavedlo standard
zadavani vefejnych zakazek,
ktery certifikuje podniky na
vychozi Urovni vykonnosti z
hlediska rovnosti, rozmanitosti

a zac¢lenovani. Splnéni tohoto
standardu je predpokladem
kvalifikace v oblasti zakazek
verfejného sektoru.

Spole¢nosti musi predvést, jak
bojuji proti diskriminaci ve vsech
sférach podniku, aby mohly
ziskat osvédceni, Ze splnily
londynsky standard. Posouzeni
prochazi riznymi fazemi a

je naro¢néjsi pro vétsi firmy.
Kromé zékladniho standardu

byl v Londyné vyvinut tzv. zlaty
standard, udélujici certifikat tém
podnikdm, které spliuji nejvyssi
uroven vykonu v rdmci svych
zasad rozmanitosti a rovnosti.

*Vice informaci o pravni dimenzi socidlnich zakézek a zplsobu implementace se nachézi v publikaci Socidlni nakupovani: Privodce zohledrovanim
socidlnich hledisek pfi zadavéani vefejnych zakdzek (k dispozici na http://ec.europa.eu/progress) a pfiru¢ce o rozmanitosti evropskych dodavatel( (k

dispozici na www.migpolgroup.com)
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MONITOROVANi A HODNOCENI

Strategie podpory rozmanitosti se pravidelné sleduje a hodnoti.

Integrace a rozvoj kompetenci s ohledem na rozmanitost jsou sloZité a rychle se ménici procesy.
Spolecensky kontext a politické reakce na né je tfeba neustdle pozorovat, upravovat a rozvijet v
kontextu strategie podpory rozmanitosti za Ucelem zajisténi, Ze budou nadale Gc¢inné a efektivné

resit skutecné potreby.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

» Podava vase mésto pravidelna
hlaseni o strategii rozmanitosti a
prislusném akénim planu?

« Vedou tyto analyzy a hodnoceni ke
Zménam ve vasem mésté?

« Shromazduje vase mésto pravidelné :
kvantitativni a kvalitativni adaje
o integraci a rozmanitosti v :
jednotlivych sektorech (napf.
zaméstnani, bydleni, zdravotni péce, :
vzdélavani, vefejné zakazky)?

« Jak vase mésto posuzuje dopad
kampani a jinych iniciativ, které
podporuji rozmanitost?
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Na zakladé cilCi formulovanych
v integracnich zésadéach

mésta Kodané je integracni
barometr webovym nastrojem
vyvinutym k monitorovani
pokroku strategie integrace/
zaclenovani. Barometr funguje
od roku 2006 a monitoruje osm
cilti ve Ctyrech tematickych
oblastech (vzdélavani, trh
prace, zranitelné skupiny a
zaclenovani/rozmanitost). Data
se shromazduji prostfednictvim
priizkum a ustiednich a
mistnich statistik. Zastresujici
cil politiky - Ze Kodan bude
inkluzivnim méstem - se méfi na
zakladé indexu interkulturnich
mést. V rdmci monitorovani se
na vefejné pfistupné webové
strdnce integra¢niho barometru
rovnéz publikuji komentare a
analyzy pfipravené ufadem pro
integracni zésady pod zastitou
méstské rady.

Na zakladé své integra¢ni
koncepce s nazvem,,Podpora
rozmanitosti - posilovani
soudrznosti” mésto Berlin v
roce 2007 zavedlo komplexni
systém ke sledovani
integracnich proces( a méreni
vysledkd integracnich politik.
Monitorovaci systém je zalozen
na kategorii,migrantsky pvod”
(vcetné cizincl, migrantl a jejich
déti) a sestava ze slozité sady
ukazatel(, napt. v oblasti prace,
vzdélavani, podnikani, méstské
soudrznosti, zdravotni péce,
kultury, zakonné integrace nebo
mezikulturniho organiza¢niho
rozvoje.

Poskytuje zaméstnanclim mésta
lepsi pochopeni integracnich
procesu a zékladni dliikazy

pro strategické planovani a
fizeni integracni politiky v
Berliné. Diky seznamu kritérii k
posuzovani vysledk( a Uspéchi
jsou politicka rozhodnuti o
integraci srozumitelnéjsi a
transparentnéjsi.



Kontextové faktory

Nasleduje seznam faktor(, které mohou ovlivnit schopnost vaseho mésta splnit standard. Pfi pouzivani sady nastroju
muzete pomoci faktord vysvétlit konkrétni kontext, v némz mésto funguje za Ucelem dosazeni evropského standardu.

KONTEXTOVY FAKTOR TENTO FAKTOR MUZE ZAHRNOVAT:

« Vnitrostatni pravni predpisy a politiky ~ Rozdéleni kompetenci mezi centrélni a méstskou spravu;
predpisy omezujici pravomoc mésta k poskytovani sluzeb
migrantlim, nebo zpUsoby jejich poskytovani.

» Dostupnost dat Omezeni zdrojl kvantitativnich dat - nebo kvalitativnich
informaci dle situace.

« Migrujici populace Historie migrace véetné poslednich zmén; slozeni sou¢asné
migrujici populace (napf. jazykové pozadavky, rozmanitost,
pouta se zemi pfedchoziho pobytu).

» Trh prace a jiné ekonomické Miry nezaméstnanosti a kvalifika¢ni pozadavky mistnich
podminky zaméstnavatel(, prilezitosti k samostatné vydéle¢né ¢innosti.
» Prostiredky mésta Dostupnost financnich prostfedkd na integraci; zmény v
rozpoctu.
« Politicka situace mésta Politicka kontrola v rdmci méstské spravy; jeji politika migrace a

integrace; volebni perspektiva.

» Obcanska spole¢nost ve mésté Stupen rozvoje obc¢anské spole¢nosti ve mésté - organizace
fizené migranty i jiné; mira zapojeni do komunalniho
rozhodovani.
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O projektu MIXITIES:

MIXITIES byl projektem vzajemného uceni, ktery probihal od konce roku 2010 do kvétna 2012 a jehoz prostfednictvim
mésta zjistila, jak mohou nejlépe realizovat své zadvazky uvedené v Charté Integrujicich mést sité EUROCITIES. Projekt se
zabyval tfemi tématy Charty a pfipravil podrobny srovnavaci standard pro hlavni slozky a osvédéené postupy pro kazdou
z téchto oblasti. Standardy se pak pouzily k posouzeni skutecné situace v evropskych méstech formou vzidjemného
prezkoumani.

Hostitelské mésto vzdy navstivil tym partnerskych posuzovateld, ktery mu sdélil jeho silné a slabé stranky a porovnal
jeho integracni snahy se standardem. Provadéni srovnavani,nazivo”’, v kazdém mésté navic umoznilo standard vyzkouset,

zdokonalit a vyvinout z néj sady néstroju, které pak evropskd mésta pouziji jako ucinné nastroje kimplementaci Charty.

Projekt MIXITIES realizovalo konsorcium koordinované siti EUROCITIES, 16 mistnich samosprav z 12 ¢lenskych stat EU,
stejné jako i odbornici z berlinského senatu pro integraci a migraci a organizace MigrationWork CIC.

Jak se sady nastroju Integrujicich mést vztahuji k SirSimu kontextu EU?

Evropsky integracni program 2011 uznavé ulohu EU pfi poskytovani rdmce pro sledovani, standardizaci a vyménu
osvédcenych postupt integrace migrantt na rdznych spravnich trovnich. Sady néastroji EUROCITIES doplnuji evropské
integra¢ni moduly.

Tyto sady nastroju, srovnavaci standardy a moduly v oblasti integrace migrantt (spolu s moduly vyvinutymi v rdmci
jinych projektu a siti) ukazuji trvaly zdvazek mnoha verejnych organt a nevlddnich organizaci vzajemné se ucit, a posuzuji
a zdokonaluji zésady integrace migrantQ v Evropé.
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