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Introduction

Tama tyokalupakki sisdltda Integrating Cities -mallin kulttuurisen monimuotoisuuden edistdmiselle: mika se on ja
miten voitte kdyttdd olosuhdetekijoiden luetteloa kaupunkinne erityistilanteeseen soveltaessanne tdtda Euroopan
laajuista vdlinettd. Se tarjoaa opastusta siihen, miten kaupunkinne voi parhaiten hyddyntda tdta vertailumallia
edistdaakseen kulttuurista monimuotoisuutta.

Tama tyokalupakki kattaa kaikki ne nakokohdat, jotka liittyvdt kaupungin kulttuurisen monimuotoisuuden
mahdollisuuksien toteuttamiseen. Se on suunniteltu tdydentdamaan erillista mutta asiaan liittyvada Syrjinndn
vastaista Integrating Cities -tydkalupakkia, joka keskittyy siihen, miten kaupungit voivat poistaa syrjivan politiikan
aiheuttamia esteitd.

Mika on kulttuurisen monimuotoisuuden vertailumalli?
Se perustuu Integrating Cities -standardiin, joka on Integrating Cities -yleissopimuksesta koottu yhteenveto
poliittisesta tavoitteesta edistdd kulttuurista monimuotoisuutta.

Seuraavaksi mallissa méaaritelladn tdssa kuvaillut osatekijat:
Avaintekijoitda ovat merkitykselliset politiikan elementit, , koska T e e —
niiden avulla kaupungit kykenevdt tdyttamdan Integrating — = >

Cities -standardin. Kaupunki onnistuu siis saavuttamaan

taman standardin sitd paremmin, mitd useampia avaintekijoita (T R T
se toteuttaa. Kukin niistd on muotoiltu vaittdmaksi, jonka ' '
paikkansapitavyyden voitte tarkistaa omassa kaupungissanne.

Opastavat kysymykset koskevat asioita, jotka on tutkittava
ennen kuin voitte sanoa toteutuuko kyseinen avaintekija
kaupungissa.

Esimerkit kuvaavat tapoja, joilla kaupungit tyoskentelevat
avainteemojen kanssa.

Enta olosuhdetekijat?

Kaupunkien kokemus osoittaa miten tekijat, jotka eivat ole kaupungin hallinnassa vaikuttavat hyvin todennakoisesti
maahanmuuttajien kotouttamiseen ja tekevat siitd haastavaa. Mixities-hankkeessa Eurocities on luetteloinut ndma
tekijat, jotka voivat heikentad kaupunkinne kykya toteuttaa vertailumalli. Voitte vapaasti kayttda vertailumallin
lopussa luetteloituja tekijoita, jotka voivat olla olennaisia selittdessanne kaupunkinne etenee monimuotoisuuden
edistamisessa.

Miten kulttuurisen monimuotoisuuden edistamiseen

tarkoitettua tyokalupakkia kaytetadan?

Jokainen Integrating Cities -tydkalupakeista on valine menettelytapojen muokkaamiseen, arviointiin ja kehittdmiseen.
Voitte soveltaa tdssa tydkalupakissa olevaa vertailumallia monin tavoin ja sen mukaan, mitkd ovat kaupungissanne
jo toteutuneet kehitysvaiheet, haluatteko keskittya koko malliin vai vain joihinkin sen osiin, kenelta haluatte
palautetta ja mitkd ovat resurssinne. Tassda on vaihtoehtoja, joita kaupunkinne voi kokeilla yksittdisina tai
perdkkdisind toimina.
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Haluatteko arvioida oman monimuotoisuustyonne etenemisen yksinkertaisesti ja edullisesti omilla

resursseillanne?

Vertailu sisdisen arvioinnin avulla

Sisdinen arviointiryhma tai konsultit voivat soveltaa Integrating Cities -tydkalupakkeja verratakseen kaupunkia
malliin. Kyseessa voi olla kertaluonteinen arviointi tai lahtokohta, jolla seurataan kaupungin edistymista
saanndllisilla tarkastuksilla.

Haluatteko perusteellisen arvioinnin monimuotoisuustydstanne ja tekijoiksi ammattilaiset, jotka

ymmartavdt kokemuksianne mutta tuovat tuoreen nakemyksen muista kaupungeista?

Vertaisarviointi
Voitte tehda vertaisarvioinnin saadaksenne perusteellisen arvion kaupunkinne tyostd seka uusia nakemyksia
etenemisestd kohti eurooppalaista standardia. Tdma voi olla mys tapa vahvistaa tai kehittda omaa arviointikykyanne.

Eurocities-vertaisarvioinnissa ryhma vertaisia tai muita samassa asemassa olevia kootaan vertaamaan kaupunkinne
edistymistd kohti mallia. Tdma ryhma voidaan koota vertaisista, jotka edustavat oman maanne tai muiden maiden
kaupunkeja. Eurocities-jarjestollda on hyvia kokemuksia sellaisten kollegoiden kutsumisesta, jotka eivat ole vertaisia
sanan varsinaisessa merkityksessd, esimerkiksi maahanmuuttajajdrjestdista tai valtionhallinnosta.

Ryhméd vertailee asiantuntijajohtajan opastuksella jarjestelmadllisesti isdntakaupungin toimintaa kuhunkin
vertailumallin avaintekijaan. Tarkastus alkaa tarkasteltavan kaupungin itsearvioinnilla, josta saadaan pdytakirjojen
ja selvitysten, vuosikertomusten, tiedon seurannan, lehdist6tiedotteiden yms vastaavien asiakirjojen avulla
aineistoa siitd, miten hyvin kaupunki toteuttaa erilaisia avaintekijoitda. Ryhma vierailee kaupungissa ja tekee
haastatteluita sekd perustaa kaupungin virkamiesten ja alan sidosryhmien kanssa tydryhmida saadakseen
lisatodisteita siita miten kaupunki parjaa vertailussa. Kaikki haastatelluilta saadut vastaukset rekisterdidaan.
Asiakirja- ja haastatteluaineiston perusteella vertaisryhma tekee johtopddtoksensa siitd, miten kaupunki pérjaa
malliin verrattuna, ja antaa suosituksia kotouttamistyén tehostamiseksi. Ne voidaan antaa suoraan iséantdkaupungin
edustajille palautekokouksessa ja sisallyttdaa seurantakatsaukseen.

Vertaisarviointi ei ole edullinen vaihtoehto, silld vertaisryhmdn ja tydtd ohjaavan asiantuntijajohtajan kdynnista
koituu kustannuksia. Vertaisryhmd voi kuitenkin antaa uusia ndkdkulmia ja laajempia kokemuksia, koska sille
paikallisten kdytantdjen kyseenalaistaminen voi olla helpompaa.

Oletteko huomanneet, ettd monimuotoisuustydstdnne puuttuu jotain ja ettd tarvitsette nyt suunnitelman

vieddksenne kaupunkinne kohti Euroopan parasta kdytantoa?

Kehityssuunnitelman laatiminen

Tama voi olla vaihtoehto, mikali kaupungillanne ei ole vield monimuotoisuusohjelmaa, tai mikali teilld on ohjelma
ja olette juuri tarkastaneet sen jollakin edellda olevista menetelmistda. Miten kartoitatte vaiheet, joiden avulla
kaupunkinne etenee kohti eurooppalaista standardia?

Integrating Cities -malli tarjoaa kaupungille puitteet, joiden avulla se voi laatia suunnitelman monimuotoisuustoimille.
Vertailumallin avaintekijdt auttavat teitd rajaamaan suunnitelmanne tavoitteet. Sen opastavat kysymykset osoittavat
ensisijaiset toimenpiteet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Mukana on my0os joitakin pikavoittoja, joiden avulla
henkilostonne ja kaupunkilaiset nakevat nopeita tuloksia ja toisaalta tunnistavat pitkdaikaista tyota edellyttavat
tavoitteet. Lopuksi vertailumalli tarjoaa esimerkkeja muista kaupungeista ja osoittaa konkreettisesti, miten hyvin
suunnitellut toimenpiteet voivat tuottaa eurooppalaisen standardin kulttuurisen monimuotoisuuden edistamiseksi.
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Kaupunki ryhtyy toimenpiteisiin, joita tarvitaan
maahanmuuton aiheuttaman monimuotoisuuden
edistamiseen, jotta kaikkien asukkaiden taloudellinen,
kulttuurinen ja sosiaalinen potentiaali toteutuisi
kokonaisuudessaan.

Eurooppalaiskaupungeista tulee yhd monimuotoisempia.® Kuten
Eurocities-jarjeston Integrating Cities -yleissopimuksessa todetaan,
kaupungeilla on keskeinen asema vdeston monimuotoisuuden
vaalimisessa. Jos kaupungit haluavat tdysipainoisesti hyotya
asukkaidensa erilaisista taustoista ja potentiaalista, niiden
tulee edistdd ndiden monimuotoista padtevyyttd. Normatiivisesta
nakokulmasta kaikki kansalaiset tulisi liittda yhdenvertaisesti julkisiin
palveluihin ja poliittisiin instituutioihin. Liiketoimintatapauksena
ajateltuna maahanmuuton lisdamallda monimuotoisuudella on tarkea
asema kaupungin innovoinnin, taloudellisen toimeliaisuuden ja
eldavyyden piristdjand. Namd monimuotoisuuden edut ovat edelleen
laajalti hyodyntamattomia.



JULKINEN SITOUMUS

Kaupunki julkistaa sitoumuksensa monimuotoisuuteen.

Kotouttamisprosessi yleensa ja monimuotoisuuteen liittyvien patevyyksien kehittdminen erityisesti
ovat koko yhteiskunnan tehtdvid. Tiedottaessaan aktiivisesti sitoumuksestaan monimuotoisuuteen
kaupunki kannustaa muita tekijoita noudattamaan esimerkkidan ja kohentaa maahanmuuttajavadeston
luottamusta, mika tehostaa kaupungin monimuotoisuuspolitiikkaa.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

 Onko kaupunkinne sitoumuksesta
monimuotoisuuteen annettu julkinen
lausunto?

 Puhuvatko poliittiset paattdjat,
kaupungin virkamiehet,
maahanmuuttajat ja ei-kunnalliset
toimijat usein tasta sitoumuksesta?

 Miten tasta sitoumuksesta
tiedotetaan tiedotusvalineille ja
kaupunkilaisille?

» Jarjestddako kaupunkinne toimintaa
monimuotoisuuden ja sen hyotyjen
edistamiseksi (esim. kampanjoita,
tilaisuuksia, kilpailuija, ndyttelyja,
lehdistétilaisuuksia)?

T
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Nantesin kaupunki on
sitoutunut monimuotoisuuteen
ja julkaissut vuonna 2006
sisdisen sopimuksen
edistddkseen monimuotoisuutta
kaikissa kaupungin palveluissa.
Tama sopimusta sisdltaa
seitsemdn kohtaa
monimuotoisuuden ja
monikulttuurisuuden

arvoista. Sitd edistavat kaikki
luottamushenkilét, ja se koskee
kaupungin kaikkia

4 500 virkamiesta.

Oslon kaupunki julistautui
vuonna 2001 avoimeksi ja
esteettomaksi kaupungiksi
tunnuslauseenaan “OXLO

— Oslo Xtra Large”.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi
“Oslo — kaikkien kaupunki”
-julistuksen yksimielisesti
ilmoittaen: ”0Oslo on kaupunki,
jossa kaikki asukkaat ovat
samanarvoisia. Oslolaiset

ovat kaupungin tulevaisuus ja
arvokkain voimavara. Olemme
kaupunkilaisia, joilla on
erilainen etninen, kulttuurinen
ja uskonnollinen tausta, mutta
kaikki samat perusoikeudet,
-tehtdvat ja -velvollisuudet.
(...) Oslon kaupunki pyrkii
heijastamaan asukkaidensa
monimuotoisuutta
virkamiestensa ja johtajiensa
keskuudessa seka
tuottamissaan palveluissa.”
Siita lahtien tata sitoumusta on
muunnettu kunnianhimoiseksi
politiikaksi, jolla pyritaan
tavoittamaan kaikki
kaupunkilaiset Oslossa ja sen
palveluissa.



STRATEGIA

Kaupunki tekee monimuotoisuuden edistamisesta politiikan keskeisen
strategisen tavoitteen.

Vastasaapuneiden maahanmuuttajien kotouttaminen on monimutkainen ja pitkdaikainen prosessi.
Vaikka tdméa on rakenteellinen haaste, monimuotoisuuden edistaminen edellyttdd pitkdaikaista
poliittista painoarvoa ja sille omistettua strategiaa tai kadsitetta.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

 Onko kaupungillanne pitkdaikainen : Miinchenin kaupungilla Kodpenhaminan kaupunki
strategia monimuotoisuuden < on monikulttuurinen hyvaksyi vuonna 2010
edistamiseksi? : kotouttamisstrategia esteettdmyysstrategiansa
monimuotoisuuden nimeltddan Osallistuminen
« Mritelld@nko tissi strategiassa edistémi§eksi . kaupungissa”. Eniimméisen,
keskeiset tavoitteet ja virstanpylvaat? : kaupungm héllmnossa. vuonna 20,06 hyvalfsyt}/"n
: Monikulttuurisuudesta kotouttamisstrategian jdlkeen
. . : vastaava toimisto huolehtii sen tarkoituksena on tehda
¢ Onko strategian toteuttamiseen : . . e . .
o . . monikulttuurisuuden Kddpenhaminasta yha
riittdvasti rahoitusta? valtavirtaistamisesta ylhaalta esteettomampi kaupunki,
< alaspéin suuntautuvalla jossa jokainen voi viihtyd ja
* Tuntevatko kaupungin hallinnon ja : prosessilla paamaarien, osallistua kaupungin elamaan
palveluiden tydntekijat strategian ja  : tavoitteiden ja tunnuslukujen ja paatoksentekoon. Molempiin
kayttavat sita tyossdan? Ketkda muut avulla ja miljoonan euron strategioihin liittyy selkea
olennaiset toimijat edistavat sita? : budjetilla. Tamén strategian toimintasuunnitelma ja rahoitus
. perusteella toteutetusta (1,75 miljoonaa euroa kolmessa
« Tunnistetaanko strategiassa toimenpiteesta esimerkkind vuodessa). Myds tavoitteet on
tai strategisissa tavoitteissa : mainittakoon uuden laadittu ja seurantajdrjestelma
maahanmuuttajat : tapasdannoston hyvdksyminen toteutettu. Strategiaa seuraa
erityiskohderyhmiksi? : ja asiakaslahtdisyyden kotouttamisosasto, joka valvoo
* vahvistaminen kaupungin miten kaupungin asianmukaiset
maahanmuuttovirastossa. yksikot toteuttavat sitd.

Kaupungin strategian
taytantoonpano on

saanut henkilostoosaston,
palveluntuotannon ja
laatujohtamisen sitoutumaan
yhteisesti monikulttuurisuuteen.
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KOORDINOINTI JA HALLINTO

Kaupunki on delegoinut vastuun monimuotoisuusstrategiansa toteutuksesta
henkildlle tai toimielimelle, jolla on riittavasti toimivaltaa taytantéonpanon
takaamiseksi ja eri toimijoiden koordinoimiseksi.

Mikali sitd halutaan toteuttaa ja seurata onnistuneesti, monimuotoisuuden edistaminen edellyttda
henkiléa (tai toimielintd), jolla on selked vastuu, toimivalta ja valtuudet huolehtia siitd ja
koordinoida kaupungin toimivaltaan kuuluvia ja ulkopuolisia toimijoita.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

» Onko kaupungillanne erillinen : Berliinin kotoutus- ja Monimuotoisuusohjelma
toimielin tai osastojen vélinen monimuotoisuusstrategian ”QOsallistuminen
koordinointirakenne, joka vastaa : tdytantoonpanoa koordinoi Koopenhaminassa” on tarkein
monimuotoisuusstrategian : kaupungin maahanmuutto- toiminto ja koordinointirakenne
kehittamisestd, toteutuksesta ja : komissaari. Vuodesta 1981 Kodpenhaminan kaupungin
seurannasta? l[dhtien maahanmuutto- syrjimattomyyspolitiikan

. komissaari on koordinoinut monimuotoisuusasioiden
« Onko tillé henkilll (tai ; kaupungin esteettdmyys:  toteutuksessa. Strategiassa
Lo e . ¢ politiikan tdytdntéonpanoa eri jaetaan selked vastuu
F0|n.1|el|mell.a) riittavat t.aloudelllset  osastojen valilli. asianmukaisille kaupungin
ja oikeudelliset resurssit tamén Komissaari toimii osastoille tiettyjen tavoitteiden
tehtdvédn toteutukseen? . myds yhteyshenkiléna seurannassa, esimerkiksi
: ulkopuolisille toimijoille, nuoriso- ja sosiaalilautakunnilla
 Miten hyvin kaupunkinne on : kuten maahanmuuttajien on vastuu tavoitteesta
onnistunut valtavirtaistamaan neuvontakomissio, “menestyksekkiit koulusta
monimuotoisuutta eri aloilla (esim.  : kansalaisyhteiskunnan valmistuneet”. Ndin kaikilla
koulutus, tydvoima, sosiaaliturva, ja maahanmuuttajien kaupungin toimijoilla on
yhteiskuntasuunnittelu, : jarjestot sekd kaupungissa yhteisvastuu kaupungin
: asuvien ryhmien hyvien tavoitteesta ”avoin ja

henkilostohallinto, taloudellinen
kehitys)?

X

suhteiden puolestapuhujat.
Kaupungin 2010 tekema
paatds osallistumisesta ja
kotouttamisesta on vahvistanut
komissaarin asemaa ja
sitouttanut organisaatiot

¢ Miten tehokasta on
monimuotoisuusstrategian
koordinointi kaupunginosien ja

eecccccccccccccccce

ldhididen tasolla? : monikulttuuriseen kehitykseen.
Siihen liittyi kotouttamis-
asiamiehen virka kaupungin eri
alueilla.
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MAAHANMUUTTAJIEN OSALLISTUMINEN

Kaupunki helpottaa maahanmuuttajayhteisdjen osallistumista
paatoksentekoprosessiin ja poistaa osallistumisen esteita.

Kaikkien kaupunkilaisten osallistuminen on demokratian perusajatus. Kaikkien maahanmuutta-
jien edustus kaupungin poliittisessa eldmdssa varmistaa sen, ettd heiddn erityistarpeensa ja
huolenaiheensa ymmarretdan ja kasitellddn oikein. Osallistumisen esteiden poistaminen aktivoi
maahanmuuttajien potentiaalin ja kyvyt ja tarjoaa heille tilaisuuden antaa tdyden panoksensa

kaupungille.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESMERKKEA

e Miten maahanmuuttajien kanssa
neuvotellaan kaupunkinne
monimuotoisuusstrategian
kehittdmiseksi ja seuraamiseksi?

* Onko olemassa jokin yhteiselin,
joka edustaa maahanmuuttajia
kaupungissanne poliittisesti?

* Missda madrin maahanmuuttajat ovat
edustettuina kaupunkinne neuvoa
antavissa elimissd, lautakunnissa ja
teemaryhmissa?

® Missd maddrin maahanmuuttajat ovat
edustettuina luottamus-toimissa?

e Miten kannustatte maahanmuuttaja-
taustaisia (mahdollisia) ddanestdjid
ddnestamain?

* Tarjoaako kaupunkinne
erityisohjelmia maahanmuuttajien
taitojen kehittamiseen, jotta heista
tulisi aktiivisia yhteiskunnallisia
toimijoita?

< Dublinin kaupunginvaltuusto,

: yhdessd maahanmuuttaja-
 jarjestojen kanssa,

toteutti vuonna 2008
“Maahanmuuttajat danestdjina”
-kampanjan helpottaakseen
maahanmuuttajien
osallistumista kaupungin
poliittiseen eldmaan.

Dublin tarjoaa rajoituksetta
kaikille kaupungissa

asuville danioikeuden
kunnallisvaaleissa, ja
kampanjan tavoitteena oli
lisdtd maahanmuuttajien
tietoisuutta tasta. Se tiedotti
danestdjaksi rekisterditymisestd
ja ddnestysprosessin
etenemisestd. Kampanja kasitti
monikielisen danestdjien
koulutuskampanjan,
kouluttajien koulutusohjelmia
ruohonjuuritason
yhteis6toimijoiden
keskuudessa, julisteita ja
julkisia tapaamisia. Hanke kesti
vuoden. Tand aikana muiden
kuin irlantilaisten dublinilaisten
adnestdjaksi rekisterdityminen
lisddntyi 15 prosentilla.
Budjetti oli 45 ooo euroa.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Oslon kaupungin
maahanmuuttaja-
organisaatioiden

neuvostoon kuuluu noin

300 organisaatiota, jotka
edustavat kaupungin etnisia
ryhmid. Viime vuosina ndma
organisaatiot ovat laajentaneet
alaansa sosiaaliturva- ja
maahanmuuttaja-ongelmista
muihinkin poliittisiin

asioihin, kuten koulutukseen
seka lasten ja nuorten
tilanteeseen. Neuvoston
tarkein tehtava on lisata
tietoisuutta syrjinndsta ja saada
vahemmist6jen dani kuuluville
kaupunginvaltuustossa.
Neuvoston aloitteesta
kiinnitetdan huomiota
asioihin, joita se pitda
olennaisina ja tdrkeina
maahanmuuttajien kannalta.
Se on tdrked tiedotuskanava
kaupungin hallinnon,

muiden viranomaisten,
maahanmuuttaja-
organisaatioiden ja muun
yhteiskunnan suuntaan.
Norjassa kaikilla laillisilla
maahanmuuttajilla on oikeus
danestdd ja asettua ehdolle
kunnallisvaaleissa. Vuodesta
2007 lahtien neuvostolla on
ollut vahemmistdryhmien
liilkkeelle saamiseksi kampanja
nimeltdadan “Vaalibussi”. Viime
kunnallisvaaleissa vuonna 2011
Oslon kaupunginvaltuustoon
ddnestetyistd 28 prosentilla
oli maahanmuuttajatausta,
vaikka useimmat heistd olivat
syntyneet ja kasvaneet Oslossa.



ULKOPUOLISTEN TOIMIJOIDEN OSALLISTUMINEN

Kaupunki valistaa, panee liikkeelle ja osallistaa kaupungin hallinnon
ulkopuolisia kumppaneita ja sidosryhmia tukeakseen monimuotoisuus-
tavoitteitaan.

Monimuotoisuuden edistdminen on koko yhteiskunnan hanke. Yhteistyd kansalaisyhteiskunnan
jarjestojen ja yksityisten yritysten kanssa voi synnyttdd synergiaetuja, vahvistaa voimavaroja
ja ideoita sekd auttaa kehittdmdan kaupungille yhteisen ndkemyksen. Ulkopuoliset toimijat
saattavat hoitaa joitakin tehtdvida paremmin, vaikkakin kaupunki voi tukea niitd.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESMERKKEA

 Miten kaupunkinne pyrkii ¢ “Monimuotoisuus on “Brysselin sopimus” tarjoaa
vaikuttamaan monimuotoisuuteen : Lontoolle hyviksi” on Lontoon monimuotoisuusstrategiaa
liittyviin toimenpiteisiin muiden . pormestarin ohjelma, jossa kehittaville yrityksille tukea ja
paikallisten kumppanien ja : kannustetaan ja tuetaan sertifiointia. Monimuotoisuus-
toimijoiden, kuten yksityissektorin . yrityksia havaitsemaan Lontoon | konsultit auttavat asiasta
ammattiliittojen, lilke-eliman : mo'nlmuot0|suu.den, erilaisten kunrlostunelta yrityksia .
e o e . e e e . etnisten taustojen tuomat edut. = laatimaan SWOT-analyysin,
jarjestojen ja asumisjarjestojen, : . S . . u
. Se tarjoaa yrityksille tukea, tunnistamaan tavoitteet seka
keskuudessa? : . o
. kuten laatimaan kaksivuotisen
. . . - pienille, keskisuurille ja toiminta-suunnitelman, joka
* Tekeekd kaupunkinne © suurille yrityksille ohjeita koskee ulkoista ja sisdistd
sddnndllisesti yhteistyota . monimuotoisuuden hallintaan = viestinta4, tyghonottoa ja
maahanmuuttajajérjestdjen ja muiden : - itsearviointipaketin henkilgstéhallintoa.
maahanmuuttajia tukevien ja heiddan : - yrityksille yhdenvertaisuuteen = Yritykset voivat saada
kanssaan tydskentelevien tahojen ja monimuotoisuuteen osarahoitusta toiminta-
kanssa? liittyvan hankintastandardin suunnitelman sisaltamiin

(joka on myds edellytys Suur-  toimenpiteisiin Brysselin

o Tekeekd kaupunkinne Lontoon viranomaisten kanssa = pddkaupunkiseudun viran-

eecccccscccscccccscccscccce

sagnnéllisesti yhteistyots k.éiytéiville liiketoimille) ‘ oma!silta jopa. 50 Prosenttia
maahanmuuttajajérjestdjen ja muiden : - tletc‘)kf‘:.mr}an org‘énlsz‘aat.l.on ku!m?t:‘:\an (yritystd kohden
. s kehittdmiseen liittyvista enintddn 10 000 euroa).
alan keskeisten toimijoiden kanssa . . . ; .
. - oree . . tapaustutkimuksista Viranomaisten tarkistettua
(esimerkiksi ammattiliitot, liike- : e e . .
lEman idriests crn i o s todisteita siitd, miten toimintasuunnitelman
eldmén jérjestdt, asumisjérjestst)? ¢ monimuotoisuus edistad tdytantoonpanon yritykset
. . . . liiketoimia. saavat alueellisen
* Miten kaupunkinne palkitsee : Hankkeen verkkosivustolla on monimuotoisuus-tunnuksen.
paikallisia yrityksid ja/tai : erilaisia monimuotoisuuteen Tunnuksen saajat tarkastetaan
kansalaisyhteiskunnan toimijoita : liittyvia resursseja, joista kahden vuoden vilein seudun
monimuotoisuutta edistdvien < voi olla hyotya yksityisille yhteisen toimintasuunnitelman
strategioiden ja hyvien kédyténtdjen  : yrityksille. pohjalta. Tunnus on mydnnetty
kehittimisestd? : tdhdan mennessa 20 yritykselle.

.
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TIETOISUUDEN LISAAMINEN

Kunta edistda monimuotoisuuden periaatteita asukkaidensa keskuudessa.
Tiedotusvadlineilld on keskeinen asema asenteiden ja mielipiteiden muodostuksessa. Kaupungit
voivat tehdda paljon vaikuttaakseen maahanmuuton ja monimuotoisuuden kaltaisia asioita
koskeviin mielipiteisiin sekd vahvistaa politiikkansa ja strategioidensa tehoa. Asenteisiin ja
mielipiteisiin voidaan vaikuttaa my6s muita viestintakanavia pitkin.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEJA

* Onko kaupungillanne strategia : Barcelonan kaupunginvaltuusto | Niirnbergin kaupungin
(esim. eettiset sddannot), jolla se kdynnisti vuonna 2010 hankkeessa “Taalla ollaan.
osallistaa paikallisia tiedotusvilineitad : kampanjan oikaistakseen Maahanmuuton vaikutus
ja kannustaa yhteistyossi : vdhemmistdjd ja Nirnbergiin” tarkastellaan
maahanmuuttajajirjestsjen kanssa maahanmuut.tajia.koslsevfa maahannjuuton vaikutusta
oikeudenmukaista ja vastuuntuntoista : huhuja, V'&iérll“lké'SIt.ykSIi’i. ja kaupunkiin vuodesta.194§ .
uutisointia maahanmuuttajista, : enna'kkoluulma, 1.0|j(a' oli alkaen. Hankk?en painopisteind
heidéin yhteisdistin ja heiddn : monilla kaupunkilaisilla. ovat Nirnbergiin saapuneet

[ . Kampanjatoimiin kuuluivat pakolaiset, siirtolaiset,
asemastaan kaupungin eldméssa? muun muassa maksuttomat etniset paluumuuttajat ja
< erikoiskurssit ja kdsikirjat entisesta Neuvostoliitosta

* Onko teilld menettelytapoja joilla : maahanmuuttajia koskevien tulleet kiintiopakolaiset seka
seurataan tiedotusvalineitd ja : huhujen oikaisemiseksi ja erilaiset yhteiskunnalliset,
reagoidaan kansaa kiihottavaan verkkosivusto, jolla edistettiin kulttuuriset ja taloudelliset
kirjoitteluun? : kampanjan tavoitteita. vaikutukset, joita heistd on.

. Kaupungin puolesta kampanjaa = Nditd henkiloitd pidetdan

* Onko kaupungillanne tai tukeeko se koordinoi Barcelonan huhuja Niirnbergin ldhihistorian
kampanjoita tai tapahtumia, joissa  : torjuva verkosto, johon olennaisena osana, koska he
tiedotetaan tietyille kohderyhmille ¢ kuuluu yli 60 organisaatiota ja ovat jatkuvasti vaikuttaneet
monimuotoisuuden todellisuudesta? . yksityishenkildd. kaupunkiinsa ja muokanneet,

muuttaneet ja kehittaneet
sitd. Hankkeen tarkeimmat
tavoitteet ovat Niirnbergissa
vuoden 1945 jdlkeen
kaikilla mahdollisilla alueilla
tapahtuneiden muutosten
dokumentointi ja esittely. Eri
e Jarjestatteko tai tuetteko eri ryhmien : kohderyhmia kisitelldan niiden
vdlisid tapaamisia? tavanomaisessa ymparistossa.
Osoittamalla Niirnbergiin
suuntautuneen maahanmuuton
vaikutukset ja hyodyt
valistetaan maahanmuuttoon
ja kotoutumiseen liittyvista
asioista ja siitd, etta
maahanmuuttajataustaiset
. henkil6t ovat luonnollinen osa
yhteiskuntaamme.

¢ Miten kaupunkinne pyrkii
vaikuttamaan ryhmiin, joilla
todenndkdisesti on kielteinen asenne
maahanmuuttajiin?

eeccccscccccscccccccscccce

* Miten kaupunki kdsittelee julkisissa
paikoissa tapahtuneet eri etnisten
ryhmien vdliset yhteenotot, jotka
eivat saa julkisuutta? Onko teilld ndita
varten ilmoitusmekanismi? Miten
ilmoituksiin reagoidaan?

eeccccsccccscccscccscccce

S
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KAUPUNKI TYONANTAJANA

Kaupunki markkinoi itsedan aktiivisesti tyonantajana, mukauttaa
tyohonottoperiaatteitaan ja lisad maahanmuuttajatyontekijoiden osuutta
kaikilla tydntekijatasoilla.

Oman hallintonsa monimuotoisuutta edistamalla kaupungit voivat antaa merkittdvdan esimerkin
muille ja lahettdd vahvoja positiivisia signaaleita maahanmuuttajille. Etnisesti ja kulttuurisesti
erilaiset ryhmdt toimivat hyvin tuotettaessa palveluita monimuotoiselle vdestolle ja keksivat
todennakadisesti luovia ratkaisuita tassad yhteydessd. Koska monilla kaupungeilla on yha vaikeuksia
tyollistdaa ulkomaan kansalaisia lainsddadanndllisten rajoitusten vuoksi, niiden on kehitettava
luovia keinoja ndiden esteiden ylittamiseksi.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKI |

* Missd madrin kaupunkinne tyévoima : Miinchenin monikulttuurista kotouttamista koskevassa mallissa
(suoraan kaupungin tai yksityisten kulttuurisen monimuotoisuuden edustus kaupungin henkildstén
yritysten palveluksessa) heijastaa keskuudessa on avaintekija yhdenvertaisia mahdollisuuksia
kaupunkinne viesto4? koskevan tavoitteen saavuttamisessa. Reaktiona maahanmuuttajien

* Onko kaupunkinne aliedustukseen kaupungin henkilostossa (kansalaisuuden
henkilsstshallinnolla selkeit ohjeet perusteella mitattuna) otettiin kaytt6on uusien tyontekijéiden
monimuotoisuudesta? valinjta\.prpsessi,.jossa Iforostettfil? ja zflrv'ostettii.n 'enemmén. ‘

 Toteuttaako kaupunkinne monikielisyyttd ja monikulttuurisia taitoja. Avoimista tydpaikoista

. oL ilmoitetaan organisaatioille ja tiedotusvalineissd, jotka yleensa
toimenpiteitd, joilla houkutellaan kdsittelevdt maahanmuuttaja-asioita. Kaupunki on kehittanyt
maahanmuuttajataustaisia henkildita

< - : ; ¢ kahden opintokokonaisuuden ohjelman (julkishallinto ja
kaikille tydntekijatasoille, esimerkiksi : tietotekniikka), joka tarjoaa muillekin kuin EU:n kansalaisille
- mainostatte hakuprosessissa

uramahdollisuuksia.
antamaanne tukea, johon
kuuluu kdytdnnon toimenpiteita
(esimerkiksi ammatillisen
patevyyden hyvdksynta,
tydnantajien suositusten
kddantaminen, mahdollisille
hakijoille suunnatut tyopajat)

- rohkaisette tydpaikkailmoituksissa
erityisesti maahanmuuttajia
ldhettamdan hakemuksensa

- mainitsette monikulttuuriset taidot
ja olennaiset maahanmuuttajien
kielet tyonkuvauksissa

- tarjoatte tyoharjoittelupaikkoja
maahanmuuttajanuorille.

e Tarjoaako kaupunkinne

mukautettua tukea ja

urakehitysmekanismeja nykyiselle

maahanmuuttajataustaiselle
henkilostolleen, esimerkiksi

Ndiden toimenpiteiden ansiosta uusien maahanmuuttajataustaisten
tyGharjoittelijoiden osuus nousi 11,6 prosentista (2006) 16,2
prosenttiin (2009). Tavoitteena on saavuttaa 20 prosentin osuus
uusista tyontekijoistd vuoteen 2013 mennessa.

- kielikursseja "Z//;/
- vertaistukea ja mentorointia uusille : @
tyontekijoille

- tyotd useilla eri osastoilla tai eri
esimiesten alaisina?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

12 « Integrating cities - Tydkalupakki Monimuotoisuuden edistaminen



HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Kaupunki kehittdd henkilostonsa (virkamiehet ja muut tyontekijat, myos
kaupungin omistamissa julkisissa yhtidissd) monimuotoisuustaitoja.

Kaupungin henkiléstén monimuotoisuustaitoja tarvitaan toimintaohjelmien kehittdmiseen ja
palveluiden tuottamiseen tavalla, joka vastaa monikulttuurisen vdestdn tarpeita. Tallaiset taidot
ovat tdrkeitd myds yha monimuotoisemman julkisen tydvoiman joustavan sisdisen toimivuuden
kannalta.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESMERKKEA

* Onko teilld henkilostod, joka
vastaa monimuotoisuuden
hallinnasta kullakin osastolla tai
tyoskentelyalueella?

® Onko kaupunkinne ¢ Madridin kaupunki tarjoaa Monikulttuurisen strategian
tyvoimapalveluilla toimintaohjelma : henkildstslle asiaan yhteydessa Miinchenin
henkiléstén monimuotoisuustaitojen : erikoistunutta vapaaehtoista kaupunki on asettanut
lisidmiseksi kaikilla tasoilla ja : koulutusohjelmaa, jolla pyritédn =~ monikulttuurisuuskoulutukselle
yksikdissd? lisddmadn kaupungin laatustandardin, jossa
. virkamiesten tietoa ja mddritelladn yleisesti kaikkia
. . .. : tietoisuutta monimuotoisuus- koulutuksen tuottajia sitovat
* Tarjoaako kaupunkinne tyontekijoille : "~ . . . e
. . cr e res . asioista kaikilla tasoilla. koulutuksen tavoitteet, sisalto,
monimuotoisuustaitoihin liittyvaa * Madridin k in koulutus- ointi | inkisitteet
¢ Madridin kaupungin koulutus arviointi ja avainkasitteet.
maksutonta koulutusta? ja oppilaitoksen jarjestamat Kurssit on muotoiltu siten,
. kurssit on suunnattu ettd ne auttavat kaupungin
* Mukautetaanko tama koulutus : maahanmuuttajien kanssa henkilostod vastaamaan yha
eri aloilla ja asemissa toimivien tydskenteleville henkilostolle, paremmin péivittaisiin tarpeisiin
tydntekijéiden erilaisiin tarpeisiin?  : kuten poliiseille, monimuotoisessa kaupungissa.
. sosiaalityontekijoille ynna Noin 1 850 Miinchenin
e Miten monimuotoisuustaidot otetaan : muille. Kursseilla lisdtdsn myds = yhteniisten julkisten
huomioon henkiloston arvioinnissa ja § kaupungin henkildston palvelukeskusten tyontekijaa
urakehityksessi? : tietoisuutta syrjinndstd ja ja 500 pelastuslaitoksen
. muukalaisvihasta, jotka ovat sairaanhoitajaa on jo osallistunut
¢ osa kurssien sisiltoa. monikulttuurisuuskoulutukseen.
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TARPEIDEN ARVIOINTI

Kaupunki varmistaa, etta palveluntuottajat ymmartavat maahanmuuttajien
tarpeet ja vastaavat niihin.

Muiden yhteiskuntaryhmien tapaan maahanmuuttajilla on erityistarpeita, kayttdytymismalleja ja
kdsityksid, jotka henkiloston tulee tuntea suunnitellessaan tai tuottaessaan palveluita, joilla on
tarkoitus saavuttaa koko vdestd. Tdmad on olennaista yleisissa tai maahanmuuttajakohtaisissa
palveluissa, kaupungin tuottamissa tai sen puolesta tuotetuissa palveluissa.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

o Miten kaupunkilaisten erilaiset E Kbﬁpenhaminan kaupunki Oslon kaupunki varmistaa,
taustat otetaan huomioon julkisten mukauttaa joitakin palveluitaan  etts esteettomyys ja
palveluiden suunnittelussa : tiettyjen kulttuuristen tai monimuotoisuuden
ja toteutuksessa (esimerkiksi : uskonnollisten yhteisgjen huomioonottaminen
asuminen’ kou[utus, Vapaa-aika, § tarpeisiin. K.aup%mki ESimerI.(ikSi valtavirtaistetaan kaikkiin
terveydenhuolto, sosiaalipalvelutja : Mukautuu tiettyjen kulttuurien kaupungin palveluihin,
-huolto, tyéllisyys ja turvallisuus)? : tar.p§|sun tarjo:.;\ma'\llzf vam er,'_ty.'_sesn_k?uw'h'? ja

s naisille varattuja tiloja tai aikoja paivakoteihin, sosiaali- ja
 Miten kaupunkinne kit J:oissakin liikuntap.aiko.i.ssa terveydenhuoltoon. Vuodesta
» . ja hautauspalveluita niin 2005 ldhtien kaikkien
maahanmuuttajilta saamaansa * muslimien kuin juutalaistenkin  palveluiden on taytynyt
palautetta palvelutuotantonsa : uskonnollisiin tarpeisiin. raportoida vuosittain, miten ne
sopeuttamiseksi? Lapsiasiainlautakunnalla sopeuttavat palvelut etnisesti ja
: on lisdksi ollut vuodesta uskonnollisesti monimuotoisen

* Tuottaako kaupunkinne palveluita, : 2006 lahtien hanke, jolla védeston tarpeisiin ja toiveisiin
kuten hautaus, kouluruoka, vapaa- edistetddn terveellista ruokaa ja minkélaisilla toimenpiteilld
ajanpalvelut (vain naisille varatut tilat : kaupungin kouluissa ja ne takaavat yhdenvertaisuuden
tai ajat) tavalla, joka vastaa kaikkien @ vastataan toiveisiin, kuten palvelutuotannossa kaikille.
kansalaisten taustaa ja odotuksia? ~ : vaihtoehto porsaanlihalle Tulokset osoittavat, etta

* kouluruokailussa. Tdama on useimmissa palveluissa
edistanyt vuoropuhelua ja vahemmistoryhmien edustajat
vuorovaikutusta oppilaiden ja huomioidaan. Kaksi kolmesta
kaupunkilaisten kesken. kohdistaa viestintansa

vahemmistdjen tarpeisiin, ja
joka neljds ottaa huomioon
vahemmist6jen kulttuuriset tai
uskonnolliset tarpeet.
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VASTAANOTTOKULTTUURI

Kaupunki varmistaa, etta tulokkaat otetaan hyvin vastaan.

Monet uudet maahanmuuttajat tarvitsevat ennakoivaa tukea ja opastusta. Vastaanottokulttuuri luo
tulijoille luottamuksen ilmapiirin ja on merkki sitoumuksesta maahanmuuton ja monimuotoisuuden
tuomiin etuihin. Ensimmadiset yhteydenotot tulokkaiden ja kaupungin palveluiden vililla voivat
olla merkittavia kotouttamisen kannalta pitkdlla aikavalilla.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKE)A |

* Tarjoaako kaupunkinne tulijoille
laajan tietopaketin eri kielilla?

Firenzen kaupunki perusti
vuonna 2008 “yhden

Tampereen kaupungilla on
neuvontapiste, jossa autetaan

.
.
.
.
.
.
.

e Miten kaupunkinne tukee ulkomailta

muuttaneita uusia asukkaita
selvidmaan byrokratiasta?

e Tuntevatko maahanmuuttajat

vastaanottopalvelut ja tarjotaanko
niita maahanmuuttajien kielilla?

¢ Osoittavatko kaupunkinne edustajat
johtajuutta vastaanottavan kulttuurin

edistamiseksi kaupungissa?

* Onko teilld nimetty virasto tai
poikkihallinnollinen rakenne
tulokkaiden vastaanottoon?

: luukun” maahanmuuttajille
(Sportello Unico

: Communale Immigrazione)

. yksinkertaistaakseen

: menettelyja kaupunkiin
muuttavien yha useampien

. ulkomaalaisten kannalta. Ennen
. tatd virastoa uusien asukkaiden
piti oleskeluluvan saadakseen
selviytyd monimutkaisesta
jarjestelmdstad, joka oli

: hajallaan ympdri kaupunkia.

¢ Nykyinen virasto yhdistad nama
: ja kaikki muut asiaan liittyvat
hallinnolliset menettelyt seka
antaa tukea ja tietoja muun
muassa terveydenhuollosta,
koulutuksesta, asumisesta ja
tydmarkkinoilla tarvittavasta
patevyydestd, jotta
maahanmuuttajien olisi
helpompi asettua kaupunkiin

ja laillistaa asemansa. Tarpeen
mukaan tukea annetaan
maahanmuuttajan omalla
kielella tulkin valitykselld.

.
.
.
.
.
.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.

Integrating cities - Tyokalupakki Monimuotoisuuden edistdminen e 15

tulijoita hakemaan kaupunkiin
muuttamista helpottavia
tietoja. Keskuksen kymmenen
neuvojaa, jotka osaavat

17 maahanmuuttajakielta,
tarjoavat maahanmuuttajille
hyddyllisia tietoja ja neuvoja
jokapdivaisista asioista, kuten
asumisesta, tyollistymisesta,
terveydenhuollosta

ja kielikursseista.
Maahanmuuttajien vdhaisen
mdardn vuoksi neuvontapiste
on Tampereen ja sen
naapurikuntien yhteinen.

Se tarjoaa palveluja
maahanmuuttajille paikan
padlld, mutta myds puhelimitse
ja sahkopostitse.



ERIMIELISYYKSIEN SOVITTELU

Kaupunki ratkaisee aktiivisesti mahdollisia pinnalle nousevia erimielisyyksia,
jotka johtuvat lisdadntyvdsta monimuotoisuudesta.

Monimuotoisuuden lisddntyminen voi aiheuttaa tiettyja erimielisyyksia tai haastavia tilanteita.
Jos tallaisia jannitteitd ei pureta nopeasti ja hyvin, ne voivat kasvaa ja vaarantaa kaupungin
saavutukset sosiaalisen syrjaytymisen vastaisessa laajemmassa politiikassa. Avoimien ristiriitojen
syntymista on vaikea ennakoida ja hallita, siksi erimielisyyksien torjunta on erittdin tarkeaa.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESMERRK

* Onko kaupungillanne strategia
tai ldhestymistapa, jolla estetdan
lisddntyvdan monimuotoisuuden
tuomia erimielisyyksia?

Barcelonan monikulttuurisen sovittelupalvelun tarkoituksena

on helpottaa kulttuurien valistd viestintda ja estda henkildiden
valisia erimielisyyksida naapurustoissa ja yhteisoissa. Palvelu toimii
siltana eri sosiaalis-kulttuurisista taustoista tulevien henkiléiden
valilla. Lisaksi se toimii kolmella akselilla: henkiloiden vilinen ja
yhteiséllinen sovittelu seka kaantdjat.

e Tunnistatteko tai seuraatteko
mahdollisia erimielisyyden aiheita tai
ongelmia kaupungissanne?

® Onkao teilld riittavasti
kenttdtyontekijoita, jotka ovat
saaneet koulutusta sovittelussa tai
erimielisyyksien ratkaisemisessa
ja jotka voivat puuttua kaupungissa
esiintyviin maahanmuuttoon ja
monimuotoisuuteen liittyviin
erimielisyyksiin?

* Miten kaupunkinne toimii
harhaluulojen ja stereotypioiden
kumoamiseksi?

¢ Onko kaupungillanne mekanismi,
jonka avulla kaupunginvaltuusto,
muut julkiset palvelut ja paikalliset
tiedotusvilineet voivat reagoida
yhteistuumin monikulttuurisen
rinnakkaiselon vaarantaviin
tapahtumiin tai ongelmiin?

® 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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HANKINNAT

Monimuotoisuusperiaatteita sovelletaan kaupungin hankintasopimuksiin ja
-tarjouksiin.

Soveltamalla monimuotoisuusperiaatteita hankintoihin ja tarjouspyyntdihin kaupunki voi
vahvistaa ostovoimaansa monimuotoisuuden levittdmiseen oman toimivaltansa ulkopuolelle.
Tama tekee kaupungin monimuotoisuussitoumuksesta myos nakyvamman ja luo tyotilaisuuksia
maahanmuuttajille. Monimuotoisuusperiaatteiden soveltaminen hankintoihin koskee niin
monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta kunnioittavia alihankkijoita kuin maahanmuuttajien
omistamia yrityksiakin.?

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

* Does your city’s procurement policy : Valitessaan
for goods and services give priority to sopimuskumppaneita

companies with a diversity strategy? : tavaroiden ja palveluiden
: tuottamiseen Kédpenhaminan

: kaupunki asettaa etusijalle

. yritykset, joilla on

: monimuotoisuusstrategia.

: Kaupunki lisaa
hankintasopimuksiin toisinaan
. myds ehtoja, joiden mukaan
alihankkijoiden palveluksessa
tulee olla tietty osuus tyottomia
(joista maahanmuuttajilla

on suhteeton osuus) ja
alihankkijoiden tulee

ottaa monimuotoisuuden
hallintakdytantdja osaksi
henkilostostrategiaansa.
Syyskuusta 2010 ldhtien

Lontoon kaupungilla on
hankintastandardi, jossa
madritelladn yrityksille
perustaso yhdenvertaisuutta,
monimuotoisuutta ja
esteettomyytta ajatellen. Taman
standardin noudattaminen

on ehto julkisen sektorin
hankintoihin osallistumiselle.
Yritysten tulee osoittaa, mitd
ne tekevat torjuakseen syrjintda
kaikissa liiketoimissaan, jotta
niille voidaan antaa todistus
Lontoon hankintastandardin
tayttamisestd. Arviointi

tehddan vaiheittain, ja se

on vaativampi suuryritysten
osalta. Lontoon perustason
hankintastandardin lisaksi on

* How are diversity standards
implemented in public procurement
regulations?

e Are diversity requirements included in
the tender specifications?

e How does your city ensure that
migrant suppliers of goods and
services (i.e. those owned by people
of migrant background) have equal
access to procurement?

eeccccccccccce

¢ How does your city encourage or

enable migrant businesses to apply

for public contracts?

* How are diversity principles promoted

amongst contractors?

eeccccccccccccssccscccssccssccscccscce

niitd on vaadittu ottamaan
tyodharjoittelijoita, mikd on
tuottanut 15 allekirjoitettua
sopimusta joulukuun loppuun
mennessd. Kaupungin
odotetaan kayttavan tallaisia
ehtoja yha enemman.

kehitetty ”kultainen standardi”
todistukseksi yrityksille,
joiden monimuotoisuus- ja
yhdenvertaisuusperiaatteet
vastaavat korkeinta tasoa.

2 Lisdtietoja sosiaalisten hankintojen ja toteutustapojen oikeudellisesta ulottuvuudesta on kirjoissa Sosiaalinen ostaminen: Opas sosiaalisten
nakokohtien huomioonottamisesta julkisissa hankinnoissa (osoitteessa http://ec.europa.eu/progress) ja Handbook on Supplier Diversity in Europe

(osoitteessa www.migpolgroup.com).
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SEURANTA JA ARVIOINTI

Monimuotoisuusstrategiaa seurataan ja arvioidaan sadnnéllisesti.

Kotouttaminen ja monimuotoisuustaitojen kehittdminen ovat monimutkaisia ja nopeasti muuttuvia
prosesseja. Yhteiskunnallista kontekstia ja poliittista reagointia tulee tarkkailla, mukauttaa ja
kehittda jatkuvasti monimutkaisuusstrategian yhteydessa, jotta se vastaisi aina tehokkaasti ja
vaikuttavasti todellisiin tarpeisiin.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKE)A |

e Raportoiko kaupunkinne
sadnnollisesti monimuotoisuutta

: Koopenhaminan kotouttamis-
: politiikan muotoilemiin

Kotouttamiskonseptinsa
“Monimuotoisuuden

koskevasta strategiasta ja
toimintasuunnitelmasta?

e Muuttavatko ndma analyysit

ja arvioinnit kaytantoja
kaupungissanne?

e Kerddko kaupunkinne

rutiininomaisesti kvantitatiivisia ja
kvalitatiivisia tietoja kotouttamisesta
ja monimuotoisuudesta eri aloilla

(esim. ty6llisyys, asuminen,
terveydenhuolto, koulutus,
hankinnat)?

* Miten kaupunkinne arvioi
monimuotoisuutta edistavien
kampanjoiden ja muiden hankkeiden
vaikutuksen?
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eeccccccccccccce

ecccccce

eeccccccccccccccsccccccse

ecccece

tavoitteisiin perustuva
kotouttamismittari on
verkkopohjainen vdline, joka
on kehitetty mittaamaan
kotouttamis-/syrjimattomyys-
strategian etenemista.
Mittaria on kaytetty vuodesta
2006, ja silla seurataan
kahdeksaa tavoitetta

neljalla alalla (koulutus,
tyomarkkinat, haavoittuvat
ryhmét ja syrjimattomyys/
monimuotoisuus). Tietoja
kerdtaan kyselyiden seka
keskitettyjen ja paikallisten
tilastojen avulla. Politiikan
kaiken kattavaa tavoitetta

- ettd K6openhamina on
syrjimaton kaupunki — mitataan
monikulttuuristen kaupunkien
indeksilla. Osana seurantaa
kaupunginvaltuuston alaisen
kotouttamispolitiikasta
vastaavan viraston
valmistelemat kommentit ja
analyysit julkaistaan myds
julkisella kotouttamismittari-
verkkosivustolla.

kannustaminen —
yhteenkuuluvuuden
vahvistaminen” avulla Berliinin
kaupunki otti vuonna 2007
kdyttoon laajan jarjestelman
kotouttamisprosessien
seuraamiseksi ja
kotouttamispolitiikan

tulosten mittaamiseksi.
Seurantajdrjestelma

perustuu luokkaan
“maahanmuuttajatausta”
(mukaan lukien ulkomaalaiset,
maahanmuuttajat ja ndiden
lapset), ja se sisdltdad useita
avainlukuja, jotka liittyvat
esimerkiksi tydvoimaan,
koulutukseen, yrityksiin,
kaupungin yhteenkuuluvuuteen,
terveyteen, kulttuuriin,
oikeudelliseen kotouttamiseen
ja kulttuurien valiseen
organisaatiokehitykseen. Se
auttaa kaupungin henkilostoa
ymmartamdédn paremmin
kotouttamisprosesseja ja
tarjoaa todisteaineistoa
Berliinin strategiseen
suunnitteluun ja
kotouttamispolitiikan
hallintoon. Luettelo perusteista,
joilla arvioidaan tuloksia ja
saavutuksia, on parantanut
kotouttamista koskevien
paatosten ymmarrettavyyttd ja
avoimuutta.



Olosuhdetekijat

Tdssa on luettelo tekijoistd, jotka voivat vaikuttaa kaupunkinne kykyyn toteuttaa vertailumallia. Voitte viitata
ndihin kadyttdessanne tyokalupakkia ja selittddksenne tietyn yhteyden, jossa kaupunki toimii saavuttaakseen EU-
standardin.

’ ESIMERKKEJA TEKIJAAN MAHDOLLISESTI
OLOSUHDETEKIJAT LITTYVISTA ASIOISTA

¢ Kansallinen lainsdddanto ja politiikka Toimivallan jakautuminen keskushallinnon ja kaupungin
hallinnon valillda — maaraykset, jotka rajoittavat kaupungin
valtaa tarjota tai tapoja tuottaa palveluita maahanmuuttajille

¢ Tiedon saatavuus Kvantitatiivisiin, tai tapauksesta riippuen kvalitatiivisiin,
tiedonlahteisiin liittyvat rajoitukset.

e Maahanmuuttajavdesto Maahanmuuton historia, mukaan lukien viimeaikaiset
muutokset; nykyisen maahanmuuttajavdestdn koostumus
(esimerkiksi kielivaatimukset, monimuotoisuus, yhteydet
aikaisempaan vadestoon).

e Tyomarkkinat ja muut Ty6ttomyysaste ja paikallisten tyonantajien taitovaatimukset,
taloudelliset olosuhteet itsensa tyollistamismahdollisuudet.
¢ Kaupungin resurssit Kotouttamistoimiin suunnattujen taloudellisten resurssien

saatavuus; talousarvion muutokset.

e Kaupungin poliittinen tilanne Poliittinen valta kaupungin hallinnossa; sen maahanmuutto-
ja kotouttamispolitiikka; danestdjakunnan nakemykset.

¢ Kaupungin kansalaisyhteiskunta Kansalaisyhteiskunnan kehitysaste kaupungissa — seka
maahanmuuttajajohtoiset jarjestot ja muut; kunnallisen
paatoksenteon sitoutumisaste.
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Tietoja Mixities-hankkeesta

Mixities oli keskindinen oppimishanke, joka toimi loppuvuodesta 2010 toukokuuhun 2012 ja jonka avulla kaupungit
selvittivat, miten ne voisivat parhaiten toteuttaa Eurocities-jarjeston Integrating Cities yleissopimuksen sitoumuksia.
Mixities-hankkeessa tutkittiin yleissopimuksen kolmea teemaa ja kehitettiin yksityiskohtainen vertailumalli,
joka sisdlsi avaintekijoitd ja parhaan kdaytannon kullakin ndista alueista. Vertailumalleja kaytettiin sen jdlkeen
vertaisarvioinnissa, joka koski eurooppalaisten kaupunkien todellisia kokemuksia.

Vertaisarvioijat vastaan ottanut isdntakaupunki oppi vahvuuksistaan ja heikkouksistaan kullakin kotouttamisty&n
alueella, kun sitda verrattiin malliin. Kyseisessa kaupungissa toimivan vertailumallin julkistaminen antoi lisdksi
Mixities-hankkeelle tilaisuuden testata, parantaa ja kehittaa siita tyokalupakkeja, joita kdytetadan ympari Eurooppaa
tehokkaina vélineina yleissopimuksen panemiseksi taytantoon.

Mixities-hankkeen toteutti ryhmd, jota koordinoivat Eurocities-jdrjestd, 16 kuntaa EU:n 12 jdsenvaltiosta, Berliinin
senaatin kotouttamis- ja maahanmuuttajaneuvoston asiantuntijajohtajat seka MigrationWork CIC.

Miten Integrating Cities -tyokalupakit liittyvat laajempaan EU-kontekstiin?

Eurooppalaisessa kotouttamista koskevassa asialistassa vuodelta 2011 tunnustetaan EU:n asema viitekehyksen
tarjoajana maahanmuuttajien kotouttamista eri hallintotasoilla koskevalle seurannalle, vertailulle ja hyvien
kdytdntojen vaihdolle. Eurocities-tydkalupakit tdydentdvat eurooppalaisia kotouttamismoduuleita.

Ndm&d maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvat tydkalupakit, vertailumallit ja moduulit (samoin kuin muissa
hankkeissa ja verkostoissa kehitetyt) ovat todiste useiden viranomaisten ja kansalaisjarjestéjen jatkuvasta
sitoumuksesta oppia toisiltaan arvioimalla ja parantamalla maahanmuuttajien kotouttamispolitiikkoja Euroopassa.
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