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O sadé nastroju

Sada nastroji Integrujicich mést nabizi prakticky vyzkouseny navod a inspiraci, aby tak pomohla méstim dosahnout
standard( v klicovych oblastech integrace pfistéhovalcd tak, jak jsou stanoveny v Charté Integrujicich mést
EUROCITIES.

Integrating Cities maji k dispozici tfi sady nastrojd, které byly pfipraveny diky projektu MIXITIES - Integracni proces v
evropskych méstech, ktery byl financovan z Evropského integracniho fondu. Sady pokryvaji:

« Uvodni a jazykové kurzy
« podporu kulturni rozmanitosti
« antidiskriminacni politiku

Sady nastrojli jsou urceny predevsim lidem pracujicim na mistnich Uradech ve vétsich evropskych méstech. Mohou vsak
byt uzite¢né i mensim mistnim spravam v Evropé i mimo ni a dale jejich partnerdm, napfiklad neziskovym organizacim.
Bez ohledu na to, zda va3 Ufad jiz na integracnich tématech pracuje nebo pravé zacing, nastroje Integrujicich mést
mohou byt ndpomocné.

Jakym zplisobem sady nastrojti vznikly?

V kazdé sadé najdete srovndvaci méfitko Integrujicich mést, spole¢né s navodem a priklady, které uZivateldm
pomohou jej aplikovat.

Porovnanivychaziz celoevropského pfehledu zkusenosti z mést, kterd na kazdém ze tii témat pracovala.V ramci projektu
MIXITIES odbornici z jednotlivych mést, spole¢né s nezavislymi odborniky, identifikovali hlavni rysy mistni politiky,
praktickych postupl a Fizeni, které u kazdého tématu vytvareji rozdil, coz umoznuje méstiim dosdahnout standardu
Integrujicich mést.

Porovnanim se s timto srovnavacim méritkem miize mésto vidét, jak blizko je ke standardiim stanovenym v
Charté Integrujicich mést. Uvidi, co je jesté nutné udélat, aby tyto standardy splnilo. MuzZe najit i inspiraci, jak se

nejlépe pfizplisobit nejuicinnéjsim postuptim v evropskych méstech.

Vedle téchto sad nastroju, je provddéno monitorovéni implementace Charty prostfednictvim kazdoro¢nich prizkumu
Integrujicich mést u signatar Charty.
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Sady nastroji a Charta Integrujicich mést

Cilem sady nastrojli je vést mésta pfi napliiovani Charty Integrujicich mést. Tato Charta stanovuje povinnosti a odpovédnosti
mést s cilem obsahnout rozmanitost jejich populace a poskytnout stejné prilezitosti v jejich rolich jako tvdrcl politiky,
poskytovatell sluzeb, zaméstnavatel(, prijemct zbozi a sluzeb. Charta byla zpracovana v roce 2010 a dosud ji podepsalo vice
nez 25 meést.

~

Charta Integrujicich mést uvadi:

Jako tvurci politiky budeme:

« Aktivnim zplGsobem prenaset a sdélovat nas zavazek o rovnych prilezitostech kazdému Zijicimu ve mésté;

« Zajistovat stejny pristup a antidiskriminaci nap¥i¢ véemi nasimi politikami;

« Usnadnovat zapojovani komunit migrantti do nasich procesti vytvareni politik a odstranovat prekazky,
které této participaci brani;

Jako poskytovatelé sluzeb budeme:’

« Podporovat stejny pristup migrantt k sluzbam, na které maji pravo, zejména pfristup k vyuce jazykd,
bydleni, zaméstnanosti, zdravi, socidlni péci a vzdélani;
« Zajistovat, aby potieby migranti byly pochopeny a poskytovatelé sluzeb jim vychazeli vstfic;

Jako zaméstnavatelé budeme:

«V pripadé potieby pfijimat opatreni, ktera budou reflektovat diversitu nasich mést ve skladbé pracovni
sily, a to na vSech trovnich obsazovani pracovnich mist;

« Zajistovat, aby se vSiemi zaméstnanci, véetné zaméstnanct pochdzejicich z jiného prostiedni, bylo
zachéazeno spravedlivym a stejnym zplisobem ze strany jejich manazeri a koleg(;

- Zajistovat, aby zaméstnanci porozuméli a respektovali otazky diversity a rovnosti;

Jako pFijemci zbozi a sluzeb budeme:

- Uplatiiovat principy rovnosti a diversity pfi zadavani vefejnych zakazek a vyhlasovani tendr(;
« Podporovat principy rovnosti a diversity mezi nasimi smluvnimi stranami;
« Podporovat rozvoj diversni dodavatelské baze.

' Signatafi této Charty maji pfi zajistovani vefejnych sluzeb r(izné verejné povinnosti. V pfipadé, ze signatarské mésto je pfimy poskytovatel
sluzeb, souhlasi s ustanovenimi této Charty. Pokud signataiské mésto neni pfimym poskytovatelem sluzeb, souhlasi s podporovanim
ustanoveni této Charty u poskytovateld sluzeb.
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Uvod

Tato sada nastrojli stanovuje srovnavaci standard Integrujicich mést v oblasti tvodnich a jazykovych kurzu - o
co se jedna a jak |ze vyuzit seznam kontextovych faktor( k zahrnuti specifickych podminek daného mésta pfi aplikaci
tohoto celoevropského nastroje. Poskytuje navod, jak mlize vase mésto standard co nejlépe vyuzit k rozvoji Uvodnich
a jazykovych kurzd.

Co je srovnavaci standard uvodnich a jazykovych kurzi?
Zacina standardem Integrujicich mést - souhrnem politickych cild v oblasti Uvodnich a jazykovych kurzd, které
vychazeji z Charty Integrujicich mést.
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A co specifické kontextové faktory?

Zkusenosti mést ukazuji, Ze faktory, nad kterymi mésta prakticky nemaji kontrolu, maji s velkou pravdépodobnosti vliv
na integraci pristéhovalcy, ktera je tak ndrocnéjsi. Prostifednictvim projektu MIXITIES sit EUROCITIES sestavila seznam
téchto kontextovych faktor(, které mohou ovlivnit schopnost mésta spinit dany standard. Tyto faktory, uvedené na
konci srovnavaciho standardu, mizete samoziejmé pouzit k popisu pokroku, kterého vase mésto v oblasti Uvodnich a
jazykovych kurzd dosahlo.

Jak Ize vyuzit sadu nastroji pro tvodni a jazykové kurzy?

Kazda sada nastrojli Integrujicich mést je prostredkem k inspiraci, hodnoceni a rozvoji vasi politiky. Standard této
sady nastroju mazete uplatnit riznymi zplsoby podle toho, k jakému vyvoji zatim ve vasem mésté doslo; mlzete se
rozhodnout, zda se zamérite na cely standard nebo pouze na jeho ¢ast; déle si mGzete zvolit, od koho chcete ziskat
zpétnou vazbu a jaké zdroje mate k dispozici. Nasledujici mozZnosti miize vase mésto vyzkouset bud jako samostatna
opatieni nebo postupné:
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Piejete si jednoduchy levny posudek své prace v oblasti tiivodnich a jazykovych kurzi s vyuzitim

vasich vlastnich zdroji?

Porovnani formou interniho hodnoceni

S pomoci interniho hodnoticiho tymu nebo poradcli mize vase mésto vyuzit sadu nastrojd Integrujicich mést za
Ucelem posouzeni svého vyvoje vzhledem ke srovnavacimu standardu. Maze se jednat bud o jednorazovy posudek
nebo posudek opakovany, na jehoz zakladé m{ize mésto sledovat sviij pokrok.

Pirejete si, aby vasi praci na ivodnich a jazykovych kurzech podrobné prezkoumali prakticti odbornici,

ktefi znaji vase zkusenosti a zaroven prinaseji novy pohled z jinych mést?

Provadéni porovnavani
Muzete provést porovnani, abyste ziskali hloubkové hodnoceni prace vaseho mésta a novy nahled na zpUsoby, jakymi
se mUZete dostat na evropsky standard. Tak miZzete i potvrdit nebo déle rozvinout své vlastni hodnoceni.

Pii metodé vzajemného posouzeni v ramci EUROCITIES, tym kolegl nebo ,rovnocennych partnerd” z jinych
organizaci spole¢né hodnoti vykon vaseho mésta a porovnava ho se standardem. Hodnotici tym se muze skladat z
kolegt z riznych mést vasi zemé nebo z jinych zemi. Sit EUROCITIES ma také dobrou zkusenost se spolupraci s kolegy,
ktefi nejsou v pravém slova smyslu rovnocenni, napiiklad z ptistéhovaleckych organizaci nebo ze statni spravy.

Pod vedenim odborného lidra tym systematicky kontroluje aktivitu hostitelského mésta a porovnava ji s kazdym
klicovym faktorem standardu. Tato kontrola zacina tim, Ze mésto provede sebehodnoceni na zakladé posudku, ktery
stanovuje, zda jsou splnény jednotlivé klicové faktory; pouzivaji se k tomu pisemné zdroje informaci, jako jsou zapisy,
protokoly, tiskové konference, vyro¢ni zpravy, data ziskand monitorovanim, tiskové zpravy atd. Tym poté mésto navstivi
a provede pohovory a tzv. focus groups s méstskymi Uredniky a dalSimi zdcastnénymi stranami pUsobicimi v dané
oblasti, a timto zpUsobem hleda dalsi dikazy o tom, jak mésto pini stanoveny standard. Kazdy dikaz ziskany pfi
pohovorech se zaznamendva. Kolegové z tymu pak daji dohromady dokumentaci a informace z pohovord, a na jejich
zakladé udélaji zavér o tom, jak si mésto vede ve srovnani se standardem, a poskytnou mu rady, jak posilit integracni
praci. Tyto rady nebo doporuceni mohou byt poskytnuty pfimo koleglim z hostitelského mésta v rdmci zavérecné
porady nebo zahrnuty v nasledné zpravé.

Tato moznost neni levna, protoze zahrnuje naklady na navstévu tymu a profesionalni vedeni odbornikem. Muize vsak
pfinést nové perspektivy a 3irsi zkusenosti kolegd, ktefi jsou schopni objektivné posoudit mistni postupy.

Zjistili jste, co chybi ve vasi praci na ivodnich a jazykovych kurzech, a nyni potfebujete plan, jak vase

mésto posunout na evropsky standard?

Pfriprava planu rozvoje

Tuto moznost byste mohli vyuzit, pokud vase mésto zatim nemd zadny program tvodnich a jazykovych kurzl - nebo
pokud program mate a pravé jste ho prezkoumali pomoci jedné z vyse uvedenych metod. Jak zmapujete kroky, které
by ted vase mésto mélo podniknout, aby se dostalo na evropsky standard?

Srovnavaci standard Integrujicich mést nabizi rdmec, podle néhoz mize mésto navrhnout plan rozvoje ¢innosti v oblasti
uvodnich a jazykovych kurzd. Kli¢cové faktory standardu vam pomohou formovat cile vaseho planu. Pomocné otazky
naznacuji prioritni kroky, které je tfeba podniknout k dosazeni cilti - kromé dlouhodobéjsich zamér doporucujeme
také stanovit nékolik ,rychlych” cild, aby vasi zaméstnanci a verejnost brzy vidéli prvni vysledky. Srovnavaci standard
konecné nabizi pfiklady z jinych mést, na nichz konkrétné ukazuje, jak mohou dobfe naplanované kroky pomoci k
dosazeni evropského standardu pro uvodni a jazykové kurzy.
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Mésto vita migranty prostrednictvim propagace a pod-
pory uvodnich a jazykovych kurzi, které jim usnadnuji
pristup k sluzbam a integraci v ramci komunity a
pracoviste.

Spole¢né zakladni principy EU uvadéji: ,Zakladni znalost jazyka
hostitelské spolecnosti, stejné jako jeji historie a instituci, je pro
integraci nepostradatelna..”. Za poslednich deset let mnoho statd za
Ucelem pomoci migrantim ziskat tuto zakladni znalost vypracovalo
narodni modely jazykovych a Gvodnich kurzd. Evropska unie nedavno
vyvinula modul shrnujici zkusenosti clenskych statG s organizaci
jazykovych a uvodnich kurzd, ktery ma slouzit jako reference pro
tvlrce politik a praktické odborniky pracujici v této oblasti. Jazykové
nebo orienta¢ni kurzy jsou nékdy organizovény prostfednictvim
vladnich resortli odpovédnych za vzdélavani nebo otazku integrace;
samotnd mésta mohou tyto kurzy rovnéz nabizet, nebo mohou
ridit poskytovani celonarodnich kurzl. Maji pak pfilezitost rozvijet
pristupy, které jsou nejvhodné;jsi pro mistni potreby.



VEREJNY ZAVAZEK

Mésto dava najevo sviij zavazek podporovat uvodni/orientacni aktivity a
jazykové kurzy.

Uvodni a jazykové kurzy pro migranty poskytované méstem mohou byt kontroverzni. Politici a
dalsi predstavitelé méstské spravy mohou vést a inspirovat zaméstnance, ktefi Uvodni a jazykové
kurzy poskytuji, a posilit zapojeni externich partner(l, pokud bude jejich zdvazek transparentni a pro
verejnost viditelny; dale by méli byt schopni vysvétlit, proc je tato oblast prioritni, a podloZit své tvrzeni
odpovidajicimi finan¢nimi prostfedky nebo lidskymi zdroji.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

Mésto Dublin prostfednictvim dublinského integra¢niho rdmce
formulovalo vizi mésta, kde jazyk nepredstavuje prekazku. Ramec
schvalil vybor pro rozvoj, ktery zahrnuje externi zi¢astnéné strany z
podnikatelského sektoru a obc¢anské spole¢nosti. Rmec se zaméruje
na zpfistupnéni moznosti naucit se anglicky a byl vyvinut po
dlkladné konzultaci s mensinovymi skupinami.

- Existuje vefejné prohlaseni tykajici
se zavazku vaseho mésta prijimat
oteviené migranty a pomoci
jim zapojit se do spoleénosti
prostiednictvim Gvodnich a
jazykovych kurzi?

- Vyjadrili politicti predstavitelé
podporu tohoto prohlaseni
na veiejnosti, napfiklad
prostiednictvim mistnich médii?

+ Pokud ma vase mésto na starosti
financovani tvodnich a jazykovych
kurzd, uvoliuje rozpocet dostatek
financnich prostiedkti k uspokojeni
potieb novych pristéhovalci?

- Podporuje vase mésto zapojeni
Sirsi vefejnosti do pomoci novym
migrantiim, napf. prostiednictvim
odborného vedeni nebo veiejnych
mezikulturnich udalosti?

+ Do jaké miry naslo vase mésto
kreativni zptisoby usnadnéni
integrace migrantu, nad ramec
zdkonnych povinnosti - véetné
lobbovani na narodni Grovni za
zlepseni narodniho ramce tvodnich
a jazykovych kurzi?

© ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STRATEGIE

Prace mésta na poskytovani tvodnich a jazykovych kurzi je fizena jasnou a
srozumitelnou strategii.

V dobé omezenych finan¢nich prostfedkll a rostouci nerovnosti mezi migranty a pUvodnim
obyvatelstvem musi mésto svym zaméstnancim i daldim poskytovateltm - stejné jako cilové skupiné
neboli migrantdm - jasné sdélit, jaké cile a priority jsou pro Uvodni a jazykové kurzy stanoveny.
Jednoznacné prohlaseni pomdahd usmérriovat obtizné volby a co nejlépe vyuzivat zdroje, zejména
pokud mésto zavedlo i $irsi strategii integrace migrant.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

- Ma vase mésto klicovy dokument ¢ London Enriched, neboli Obohaceny Londyn, strategie starosty
stanovuijici strategii ivodnich a : tykajici se integrace uprchlikd a migrantd, si klade za cil zajistit
jazykovych kurzi véetné pristup k odpovidajici vyuce anglictiny pro osoby mluvici

- cilti a hlavnich priorit poskytovani : jinymi jazyky (ESOL). Pfestoze Londyn poskytovéni kurzd pfimo
uvodnich a jazykovych kurza na starosti nema, mezi hlavni cile této strategie patfi splnéni

- skutecnosti, jak ivodni a jazykové : potieb posluchaci, ktefi nemaji narok na prominuti poplatku,
kurzy prispivaji k integraci prostfednictvim rozvoje efektivnich a udrzitelnych model

- cilovych skupin vyuzivajicich tyto : poskytovani ESOL; zlep3uje se tak poskytovani ESOL uchaze¢im o

sluzby zaméstnani a spliuji se tak potfeby ESOL v Londyné s ohledem na
- standardui kvality, které je tireba omezené financovani.
splnit

- klicovych akci, programii a
casovych planti
- odpovédnosti za jednotlivé kroky?

+ Kdo byl zapojen do vypracovani této
strategie v ramci pravomoci mésta?
Byli to i voleni politici?

- Nakolik pomohly skupiny migranti
a dalsi externi zac¢astnéné strany pfi
utvareni strategie?

- Jak mésto zajistuje, aby si byly
vsechny utvary a agentury, které
pomahaji s poskytovanim tvodnich
a jazykovych kurzii, této strategie
védomy?

- Ma mésto také Sirsi strategii
integrace migrantt a - pokud ano
- je jeho prohlaseni o ivodnich a
jazykovych kurzech v souladu s
touto celkovou strategii?
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KOORDINACE

Mésto ma stanoveny jasné hranice odpovédnosti za koordinaci a poskytovani
odpovidajicich a dostatecnych tvodnich a jazykovych kurza pro své migrujici
obcany.

V mnoha zemich tuto odpovédnost sdili fada vladnich orgdn( a nevladnich aktéra. V této situaci je
dllezité jasné vymezit Ulohu mésta. | kdyz mésto kurzy pfimo neposkytuje ani nezfizuje, ovliviiuje
je a koordinuje, a ma silny zdjem na tom, aby vsichni obyvatelé byli schopni komunikovat v jeho
oficialnim jazyce.

POMOCNE OTAZKY PRIKLAD

.

Obce v regionu hlavniho mésta Helsinky a ministerstva se rozhodly
spole¢né zjednodusit cestu k zaméstnani pro nové pfichozi -
investovaly dva miliony EUR do novych zdrojl a personalu jazykové
vyuky. Byly stanoveny cile sledovéni G¢innosti investice v ramci nové
finské metropolitni politiky za icelem feseni problémd ve mésté.

» Kdo ma celkovou odpovédnost za
poskytovani uvodnich a jazykovych
kurzii ve vasem mésté, a jaka je
vazba této osoby (nebo organu) na
jejich poskytovatele?

« Existuje dokument nebo schéma
popisujici tyto role a odpovédnosti?

» Pokud jsou kurzy smluvné
poskytovany soukromymi
organizacemi, jak se tyto organizace
vybiraji a sleduji?

« Jakym zpGisobem vase mésto
spolupracuje s ustredni vladou,
dalSimi méstskymi ufady a okresnimi
organy pfi poskytovani uvodnich a
jazykovych kurza?

« Jak poskytovatelé koordinuji tvodni
a jazykové kurzy se zaméstnanim,
vzdélavanim a zdravotni péci
migrantt, aby nedochazelo k
prekryvani nebo naopak prodlevam,
a aby se migranti mohli Iépe zaclenit
do spole¢nosti?

» Do jaké miry vase mésto podporuje
vyménu osvédcenych postupii a
vytvareni siti s ohledem na uvodni
a jazykové kurzy (a) mezi jejich
poskytovateli a (b) s ostatnimi
méstskymi ufady? Existuji dikazy, Zze
tato vyména funguje efektivné?

©

« Jak jsou Givodni a jazykové kurzy ve
vasem mésté propojeny s dalSimi
sluzbami pro nové prichozi migranty,
jako jsou centra pro uprchliky ¢i
predvstupni nebo uvitaci balicky?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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POSOUZENIi POTREB

Mésto vyviji a prezkoumava uvodni a jazykové kurzy a materialy
prostiednictvim procesu posuzovani potrieb, ktery je jasny, inkluzivni a
zalozeny na diikazech.
| v pfipadech, kdy je vétsi ¢ast uciva stanovena centralné, je tieba upravit mistni kurzy podle potieb
migrant(: jejich pdvodu, predchoziho vzdélani, zkusenosti a nazor(. Efektivni kurzy by také mély
zohlednit ndzory mistnich socidlnich partnerd. Orienta¢ni kurzy musi odrazet realitu Zivota v daném
mésté a zahrnovat kroky, které musi migranti ucinit, aby k danym sluzbam ziskali ptistup.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jak vase mésto posuzuje potieby
nové prichozich a co by kurzy mély
obsahovat?

« Jaké zdroje udajtli nebo jiné dukazy
se uzivaji k tomuto posouzeni a kdo
je analyzuje?

« Jak mésto zapojuje posluchace z
fad migrant a komunity za tcelem
stanoveni jejich potifeb a snazsiho
zapojeni do rozvoje jazykové
strategie a programii?

« Jak vase mésto ziskava nazory
zaméstnavatell na potieby pro
uvodni a jazykové kurzy?

« Jak je pfiprava profesnich a
odbornych jazykovych kurzu
ovlivnéna zaméstnavateli anebo
jinymi zacastnénymi stranami,

jako jsou univerzity, vyssi technické
Skoly, odbory a urady prace?

.
.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ve mésté Mnichoveé integracni Mésto Barcelona vyuziva své

poradenské centrum nejen

zavedené sité k posuzovani

podporuje jednotlivé migranty, potifeb migrantd.
ale také provadi analyzu trendd, = Xarxa d'Acollida je pfikladem

pficemz urcuje nedostatky
a potreby, které nejsou

sité obc¢anskych organizaci, ktera
usiluje o integraci v Sirsim slova

zohlednovany. Toto centrum je smyslu a mimo jiné zahrnuje
soucasti Sirsi sité poskytovateld 45 poskytovatell jazykovych
kurzd podporujicich obyvatele v kurz( pro migranty. Mésto tuto
jejich integraci do mnichovského | strukturu vyuziva ke stanoveni
trhu prace. Vznikl tak napfiklad potieb a sdileni zdrojl ve vyuce

zvlastni kurz némciny pro
mladé Zadatele o azyl a

jazyka.

odborny kurz pro migranty v

elektrotechnickém sektoru.
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USNADNENI PRISTUPU

Uvodni a jazykové kurzy jsou propagovany mezi nové prichozimi a mésto se
snazi, aby se migranti ke kurziim dostali co nejdrive.

Migranti se Casto potykaji s finan¢nimi nebo strukturalnimi prekazkami, véetné poplatkd za kurzy,
naklad(l na cestovani nebo péci o dité; problém predstavuji i odklady kvuli preplnénym kurzim.
Po takovém odkladu je téz3i se do spolecnosti zaclenit a tito migranti ¢asto byvaji nedspésni. Jasné
informace o narocich rliznych skupin na orientacni a jazykové kurzy mohou migranty povzbudit, aby

se do nich zapsali.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« S jakymi prekazkami se migranti ¢ Ve mésté Stockholmu existuji Ve mésté Dublinu vyukovy
setkavaji p¥i tcasti v ivodnich a bezplatné kurzy $védstiny pro program s nazvem,Rekni mi
jazykovych kurzech a jak vase mésto : imigranty (SFl) a posluchadi vice” zpfistupniuje vyuku jazyka
tyto piekazky odstranuje? mohou ziskat pomocii s prostiednictvim vyukovych

ucebnicemi a péci o déti. online balickd v rdmci méstskych

« Jak zajistujete, aby nové prichozi Studenti se obvykle na zdkladé knihoven. Program je k dispozici
ziskali informace o dostupnych testu dostanou do vhodného v 15 jazycich, zaméfuje se na
kurzech? Kde mohou migranti a kurzu béhem jednoho mésice. studenta a zajistuje online
jejich poradci zjistit, kdo ma na dany : Vlada nabizi dal3i motivaci pFistup k uciteli a odborné slovni
kurz narok, kdo je vyloucen a kdo je : urCitym posluchaciim, jako zasobé, spolu s dalsimi aspekty,
naopak povinen kurzy navstévovat? : jsou uprchlici, ktefi v urcitém jako je rozpoznavani feci, testy

¢asovém obdobi doséhnou své gramatiky a porozuméni a

« Jak rychle se mohou nové prichozi cilové urovné. Mohou ziskat zkouskové moduly.

bonus za dokonc¢eni kurzu ve
vysi az 1300 EUR, coz je podle
jejich slov motivuje.

dostat do tvodnich a jazykovych
kurz( a jaka je typicka ¢ekaci doba?

« Jakym zpGsobem povzbuzujete nové
prichozi, aby se do kurzii zapsali a
uspésné je dokoncili?

« Jakou maji posluchaci k dispozici
financ¢ni a jinou podporu, jako jsou
bezplatné kurzy, cestovni naklady,
ucebnice a péce o dité?

« Jaky zajem maji rizné typy
posluchacii o riizné typy kurzii?

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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FLEXIBILITA A SCHOPNOST REAKCE

Kurzy jsou organizovany tak, aby migranti s rGiznymi zavazky a potiebami
mohli dosahnout stanoveného cile.

Flexibilni obsah kurz a nacasovani jsou rozhodujici pro splnéni rdznorodych potfeb student(,
zejména z nejvice znevyhodnénych a tézko dosazitelnych skupin. Studenti potfebuji dostatek ¢asu k
dosazeni svych cil(l prostrednictvim tradi¢nich kurzl nebo kombinace kurzu s online vyukou.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jsou kurzy ¢asové flexibilni, aby je  : Ve mésté Frankfurtu chodi Ve mésté Stockholmu existuji
posluchaci mohli skloubit s praci : matky z fad migrantd dvakrat kurzy $védstiny pro slepce
nebo péci o rodinu (napftiklad tydné se svymi détmi na vyuku a hluchonémé a dokonce i
kurzy na ¢astecny uvazek, denni, * do zékladni $koly nebo 3kolky. individuaIni vyuka spojena s
vikendové a vecerni, nebo Prostfednictvim schématu psychickou podporou uprchlikd,
alternativni zpusoby vyuky: online ,Mama se u¢i némecky” se u¢i ktefi utrpéli trauma. Jeden z
kurzy, uceni prostfednictvim prace, jazyk spolu se svymi détmi na projektd podporuje nové obcany
indiVidUé,lm' vylfka,’ kurzy v terénu zakladé béznych vyrazd, které v zaméstnani prostfednictvim
pro znevyhodnéné komunity)? potfebuji k orientaci ve svém bilingvnich lektord a odborné

 Nabizi mésto jazykové kurzy riznych novém 2iv?té v Ném?cku,vkl slf)vnl’ za’s‘obly a s pouzitim vyuky

pochopeni aktivit svych déti a pres mobilni telefon.

urovni, aby vyhovélo pfipadnému
predchozimu vzdélani posluchacti a
jejich osobnim potiebam?

vybudovaéni vztahu se Skolou
zalozeného na spolupraci. Ve
mésté jiz probéhlo vice nez 100

« Jsou novi posluchaéi na za¢atku kurzd.

testovani, aby mohli byt zafazeni
do nejvhodnéjsiho kurzu? Maji k
dispozici individualni u¢ebni plan,
aby dosahli pokroku?

- Jaka opatieni prijimaji tvodni

a jazykové kurzy k uspokojeni

specifickych potieb posluchacii?

Jsou vase kurzy napriklad

organizovany tak, aby vyhovély

potfebam migrantd, ktefi...

- maji rzné arovné predchoziho
vzdélani

- potiebuji dvojjazyénou podporu

- nejsou gramotni ve svém vlastnim
jazyce nebo v latince

- maji problémy s u¢enim anebo jsou
télesné pos tizeni

- jsou Zeny v domdcnosti, zejména s
malymi détmi

- jsou mladi, véetné nezletilych bez
doprovodu

- jiz pracuji, ale nemohou se dostat
do kurzi

- jsou absolventi nebo maji profesni
¢i odborné dovednosti

- jiz v zemi néjakou dobu ziji
(usazeni migranti)

- se chtéji pripravit na zkousku k
ziskani ob¢anstvi?

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ORIENTACE

Uvodni a jazykové kurzy zahrnuji pFisluiné mistni znalosti a bézny jazyk, stejné
jako pouceni o pravech migrantti.

Vétsina jazykovych a kombinovanych jazykovych/dvodnich kurzi pokryva,znalost spole¢nosti’, kterd
by vsak méla jit nad rdmec informaci, a to za tcelem zvyseni povédomi migrantd o jejich obcanskych
pravech a povinnostech. Prvek orientace by mél poskytnout praktické informace o daném mésté,
napf. jak pouzivat vefejnou dopravu a dalsi sluzby, jak najit bydleni apod.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jakym zpGsobem tvodni a jazykové
kurzy zprostiedkuji informace o
zivoté ve mésté?

Mésto Barcelona pfipravilo pro
nové pfichozi dvouhodinovy
Uvodni seminaf, ktery jim
poskytuje potfebné praktické
informace. Patfi sem informace,
jak se zaregistrovat, jak ziskat
pfistup ke sluzbam, a jakd maji
obcané prava a povinnosti.
Seminaf vedou zaméstnanci
mésta v jednotlivych méstskych
Castech a také pfimo v
komunitnich centrech a sidlech

Ve mésté Vidni zajistuje utvar
integrace a rozmanitosti pro
nové migranty komplexni
podporu a orientaci. Projekt
»Start Wien” tvofi soucast
integra¢niho programu a
uvitaciho bali¢ku, na ktery
migranty odkdaze imigracni Ufad.
Zahrnuje individualni vedeni
pro migranty a prednasky v
nékolika jazycich o pravidlech
souziti mezi sousedy, strukture
sdruzeni migrantG.V rdmci kurzu = rakouského Skolstvi a vefejné
mésto poskytuje privodce, ktery = zdravotni péce, trhu prace a
poskytuje uzite¢né informace bydleni ve Vidni, a rakouském

o adresdch registrace, vyuce zdkoné o pobytu a trvalém
jazyka, zapisu do $koly apod. bydlisti. Na téchto pfednaskach
Tento pravodce je konkrétné jsou poskytovany poukazy
upraven podle jednotlivych na jazykové kurzy. Projekt

« Tykaji se tyto kurzy prav migrantii a
vysvétluji jim, jak se mohou podilet
na mistni demokracii?

« Pomahaji avodni kurzy nové
prichozim se sluzbami, na které maji
narok, jako je vzdélani, zaméstnani,
bydleni a pravni poradenstvi?

.
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méstskych casti a je k dispozici v
fadé jazyku. Poskytovani kurzu je
oteviené a flexibilni. Pokud jeho
Ucastnici nerozumi oficidlnimu
jazyku, vyuziva se sluzeb
tlumocnika.

se puvodné zabyval pouze
pfislusniky zemi tfetiho svéta
a nyni se rozsifil na migranty z
¢lenskych stath EU.



DALSi KROKY

Posluchaciim je poskytovana pomoc pfi hledani zaméstnani, dalsi vyuky
jazyka nebo jinych kurz.

Lidé budou spise pokracovat v rozvoji svych dovednosti nebo hledani zaméstnani, pokud budou
kurzy stavét na jejich stavajicich schopnostech a poskytovat jim asistenci a vedeni. Uvodni jazykové
kurzy ¢asto nebudou stacit a kurzy by mély mit navaznost na tradi¢ni jazykové a profesni vzdélavani.
Zaméstnavatelé a poskytovatelé vysokoskolského vzdélani mohou migrantim nabidnout pomoc s
pfistupem na trh prace.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jsou kurzy a testy sladény s Ve mésté Stockholmu naptiklad | Mésto Helsinky pfipravilo kurz, v

narodnim kvalifika¢nim ramcem existuje nékolik odbornych némz se posluchadi za¢inaji ucit
anebo Spole¢nym evropskym jazykovych kurzd pro zkusené finsky v odborné 3kole, coz jim
referencnim ramcem pro jazyky fidi¢e kamiond, ktefi mohou usnadni pfechod na odbornou
(CEFR)?> slozit praktickou zkousku z fizeni = pfipravu. Ziskaji také osobni
a uchazet se o praci; dale pak poradenstvi a moznost ziskani
« Uznavaji zaméstnavatelé a dalsi pro inzenyry, kterym odbory odborné kvalifikace v oblasti
vzdélavaci instituce uspéchy a pridéli odborné vedeni a ktefi svych stavajicich dovednosti.
certifikaty posluchacu? mohou rovnou pokracovat Posluchadi, ktefi se tcastni
vysokoskolskou vyukou v ro¢nich odbornych jazykovych
« Jaké informace a poradenstvi jsou technickych oborech. kurzd v oblasti technologie,

dopravy nebo socialni a
zdravotni péce, mohou ziskat
pracovni misto a informace o

k dispozici o dalSich mozZnostech?

» Mohou si posluchaci po dokonceni
uvodnich kurzd nechat uznat svoji
pFedchozi kvalifikaci a postoupit
do vyssich jazykovych kurzt, kurza
odborné pripravy nebo univerzitnich
programui?

dalsim odborném vzdélavani.

« Mate uzavieny dohody se
zaméstnavateli a odbory s ohledem
na odborné vedeni, pracovni
umisténi, odborné skoleni a dalsi
zpusoby, jak migrantiim pomoci
zapojit se do pracovniho procesu?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2 Rada Evropy vyvinula réamec CEFR, ktery zahrnuje psany a mluveny jazyk. Je k dispozici v 36 jazycich: www.coe.int
Priklady mluveného jazyka na zdkladni, samostatné a odborné uzivatelské trovni:
A1: Dokazu nékoho predstavit a pouzit zakladni pozdravy a louceni.
A2: Dokézu vyfidit jednoduché transakce v obchodé, na posté a v bance.
B1: Dokazu zahajit, udrzet a uzaviit konverzaci na téma, které je vseobecné zndmé nebo mé osobné zajima.
B2: Dokazu plynné hovofit s rodilymi mluveimi a sdélit své nézory na Sirokou $kélu témat.
C1: Jazyk pouzivam plynné, presné a efektivné a dokazu se bavit o siroké fadé odbornych a akademickych témat.

Integrating Cities - Sada nastroj Uvodni a jazykové kurzy - 15



MONITOROVANiI A HODNOCENI

Kurzy se pravidelné sleduji a hodnoti, aby se zajistilo, Ze splnily svij ucel, byly
pro ucastniky pfinosné, a v pribéhu casu se zlepsovaly.

Vétsina poskytovatell jazykovych kurzl je schopna posoudit, zda byly kurzy nabidnuty prioritnim
skupindm a zda byly dosazeny cile ndboru, Gspésné absolutorium a Uspéch; tyto skutecnosti Ize
sledovat pribézné. Pokrok v individualni vyuce jazyka Ize méfit na zakladé danych ramcq, jako je
Spole¢ny evropsky referen¢ni rdmec pro jazyky (CEFR). Tento klicovy faktor se také zaméfuje na
nutnost objektivniho posouzeni prostfednictvim externiho monitorovani a hodnoceni, coz miize
zahrnovat zpétnou vazbu od viech zucastnénych stran. Studie mohou posoudit pfinos Gvodnich a
jazykovych kurzi k integra¢nim cildm.

POMOCNE OTAZKY PRIKLADY

« Jak posoudite, zda vase mésto Region Lombardie v Italii, Vlada ve Flandrech hodnoti své
efektivné zvlada uvodni a jazykové spolu s Ministerstvem prace, integracni kurzy podle jejich
kurzy? zdravotnictvi a socialnich ucinnosti, efektivity a dopadu

véci, vyvinul a sleduje fadu v navaznosti na konzultaci s

« Kdo ma odpovédnost za posouzeni flexibilnich certifikatt z migranty. Soucasti hodnoceni
kvantity a kvality uvodnich a italstiny jako druhého jazyka je, zda kurzy navstévuji cilové
jazykovych kurza pro migranty? a zprostfedkovava vzdélavaci skupiny, a jaké jsou dGvody

programy pro ucitele. Databaze  pred¢asného ukonéeni kurzu

« Jakym zpUisobem ziskavate zpétnou : ,Ziskej certifikat z italstiny” a jaky je vliv Gcasti v kurzu
vazbu od internich a externich zaznamenava Gcast student( na za¢lenéni do spole¢nosti,
zacastnénych stran a partnerii? a miru Uspésnosti a sleduje, mezikulturni kontakt, zdravi a

jak jazykové sité funguji. To bydleni.

umoznuje porovnani vice nez
300 kurz{i a 6000 student(, ktefi
skladali jazykové zkousky.

« Zaznamenava se kvalifikace ucitell
a asistentti? Sleduje se zptisob vyuky
a maji zaméstnanci moznost dalsiho
rozvoje?

« Jak se sleduje kvalita vyuky v
uvodnich a jazykovych kurzech?

« Shromazdujete systematicky
zpétnou vazbu od posluchacu,
pokud jde o jejich zlepseni, pocit
integrace a Groven spokojenosti?

» Stanovuje vase mésto urcité
cile, kterych by posluchaci méli
dosahnout? Pokud se vysledky
nezlepsuji, ma k dispozici
odpovidajici feseni?

 Co zahrnuje externi hodnoceni a
inspekce a jakym zpGsobem se jejich
vysledky vyuzivaji?

« Jaké zmény jste provedli nebo
planujete provést v navaznosti na
sledovani a hodnoceni?
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Kontextové faktory

Nasleduje seznam faktor(, které mohou ovlivnit schopnost vaseho mésta splnit standard. Pfi pouzivani sady nastroju
muzete pomoci faktort vysvétlit konkrétni kontext, v némz mésto funguje za Ucelem dosazeni evropského standardu.

KONTEXTOVY FAKTOR PRIKLADY TOHO, CO FAKTOR MUZE ZAHRNOVAT

« Vnitrostatni pravni predpisy a politiky  Rozdéleni kompetenci mezi centralni a méstskou spravu;
predpisy omezujici pravomoc mésta k poskytovani sluzeb
migrantlim, nebo zpUsoby jejich poskytovani.

» Dostupnost dat Omezeni zdrojd kvantitativnich dat - nebo kvalitativnich
informaci dle situace.

« Migrujici populace Historie migrace véetné poslednich zmén; slozeni sou¢asné
migrujici populace (napf. jazykové pozadavky, rozmanitost,
pouta se zemi pfedchoziho pobytu).

« Trh prace a jiné ekonomické podminky Miry nezaméstnanosti a kvalifika¢ni pozadavky mistnich
zaméstnavatel(, prilezitosti k samostatné vydéle¢né ¢innosti.

» Prostiedky mésta Dostupnost finan¢nich prostfedkd na integraci; zmény v
rozpoctu.
« Politicka situace mésta Politicka kontrola v rdmci méstské spravy; jeji politika migrace a

integrace; volebni perspektiva.

« Obcanska spole¢nost ve mésté Stupen rozvoje obcanské spole¢nosti ve mésté - organizace
fizené migranty i jiné; mira zapojeni do komunalniho
rozhodovani.
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O projektu MIXITIES:

MIXITIES byl projektem vzajemného uceni, ktery probihal od konce roku 2010 do kvétna 2012 a jehoz prostfednictvim
mésta zjistila, jak mohou nejlépe realizovat své zadvazky uvedené v Charté Integrujicich mést sité EUROCITIES. Projekt se
zabyval tfemi tématy Charty a pfipravil podrobny srovnavaci standard pro hlavni slozky a osvédéené postupy pro kazdou
z téchto oblasti. Standardy se pak pouzily k posouzeni skutecné situace v evropskych méstech formou vzidjemného
prezkoumani.

Hostitelské mésto vzdy navstivil tym partnerskych posuzovateld, ktery mu sdélil jeho silné a slabé stranky a porovnal
jeho integracni snahy se standardem. Provadéni srovnavani,nazivo”’, v kazdém mésté navic umoznilo standard vyzkouset,

zdokonalit a vyvinout z néj sady néstroju, které pak evropskd mésta pouziji jako ucinné nastroje kimplementaci Charty.

Projekt MIXITIES realizovalo konsorcium koordinované siti EUROCITIES, 16 mistnich samosprav z 12 ¢lenskych stat EU,
stejné jako i odbornici z berlinského senatu pro integraci a migraci a organizace MigrationWork CIC.

Jak se sady nastroju Integrujicich mést vztahuji k SirSimu kontextu EU?

Evropsky integracni program 2011 uznava ulohu EU pfi poskytovani rdmce pro sledovani, standardizaci a vyménu
osvédcenych postupl integrace migrantt na rdznych spravnich trovnich. Sady nastrojii EUROCITIES doplnuji evropské
integra¢ni moduly.

Tyto sady nastroju, srovnavaci standardy a moduly v oblasti integrace migrantl (spolu s moduly vyvinutymi v ramci
jinych projektt a siti) ukazuji trvaly zdvazek mnoha verejnych organt a nevlddnich organizaci vzajemné se ucit, a posuzuji
a zdokonaluji zasady integrace migrant(i v Evropé.
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