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EINLEITUNG

Mit dieser Publikation laden wir andere
Praktiker stddtischer Integrations-
politik ein, auf unseren Ergebnissen
aufzubauen, unsere Instrumente zu
iibernehmen und sie an ihre Zwecke
anzupassen. Wir hoffen, dass es
Ihnen Freude bereitet, iiber unsere
Erfahrungen zu lesen.

L

Stddte in ganz Europa sind Gastgeber fiir zunehmend vielfiltige Bevilkerungs-

gruppen. Es sind auch Stéddte, in denen man die Chancen und Herausforde-
rungen, die sich aus dieser Vielfalt ergeben, am unmittelbarsten zu spiiren
bekommt. Ob in Malmo oder Mailand, Praktiker, die Strategien und Praktiken
fiir lokale Integration entwickeln, sind mit vielen dhnlichen Fragen konfron-
tiert. Jedoch werden die Losungen, die sie formulieren, und die Politikansat-
ze, fiir die sie sich entscheiden, innerhalb potenziell sehr verschiedenartiger
lokaler — und nationaler — Parameter entwickelt.

Das INTI-CITIES Projekt wurde im Bewusstsein der Existenz gemeinsamer Heraus-

forderungen und in Anerkennung der Vielfalt der in verschiedenen Stadten ge-
wadhlten Herangehensweisen entworfen. Unser Ziel war es, eine Plattform fiir
kommunale Integrationsexperten zu bieten, um sich mit Kollegen in anderen
Stddten zu treffen und Anregungen zu finden in den Ansdtzen lokaler Integrati-
onspolitik, die anderswo gewdhlt wurden. Dabei war unser Ehrgeiz, diesen Aus-
tausch in einer intensiven und fokussierten Weise zu organisieren. Zu diesem
Zweck entschied sich das Projekt, einen Peer-Review-Prozess auf der Grundla-
ge eines gemeinsamen Benchmarks und einer standardisierten Methodologie
einzufiihren.

Peer-Reviews werden auf nationaler und auf europdischer Ebene schon lange an-

gewendet. Die Europdische Union z.B. organisiert Peer-Reviews, um das Von-
einanderlernen in der Sozialpolitik innerhalb der Offenen Koordinationsmetho-
de zu erleichtern. Oft beginnen solche Peer Reviews mit einem gemeinsamen
Set von Standards — einem Benchmark, im Bezug zu welchem die Peers den
Fortschritt einschadtzen, ihre Herangehensweisen vergleichen und Vorschldge
fuir eine Verbesserung der Strategien und Praktiken ausarbeiten.

INTI-CITIES wahlte diesen Ansatz, um die Lernerfahrungen zu strukturieren und

zu fokussieren. Eine Peer-Review-Methodologie wurde fiir das Projekt gestal-
tet und spezifisch darauf zugeschnitten, stadtische Integrationspolitik zu un-
tersuchen. INTI-CITIES konzentrierte sich darauf, wie die Stadt sich selbst in
Bezug auf das Spektrum der fiir Integrationspolitik relevanten Akteure organi-
siert. Wir untersuchten die allgemeine Gestaltung der Integrationspolitik: die
organisatorischen Beziehungen, die zu verschiedenenen staatlichen Ebenen
hergestellt werden, und die Verbindungen zwischen Abteilungen innerhalb der
Stadt; die Einbeziehung externer Partnerorganisationen und -vereine; sowie
die Bemiihungen der Stadtverwaltung fiir einzelne Migranten und die breitere
Offentlichkeit.

Die Peer-Reviews von INTI-CITIES stellten eine intensive Lernerfahrung sowohl fiir

die Gutachter als auch fiir die begutachteten Stadte dar. Mit dieser Publikation
versuchen wir, die Fiille des durch das Projekt Gelernten weiterzugeben. Wir ge-
hen dabei auf Peer-Reviews als ein Instrument des Voneinanderlernens ein und
auf die Erkenntnisse, die wir dariiber gewonnen haben, wie Stadte geeignete
Strukturen fiir erfolgreiche Integrationspolitik schaffen kénnen.
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Ein Leitfaden fiir Stidte Die Verwendung von Peer-Reviews
zum Vergleich von Integrationspolitik

In diesem Abschnitt der Publikation werden aus den Erfahrungen der
INTI-CITIES Peers einige grundsétzliche Leitlinien fiir die Durchfiih-
rung eines Peer-Reviews zum Benchmarking stadtischer Integrations-
politik abgeleitet. Er beginnt mit der Einfiihrung dieser beiden sich
ergdnzenden Instrumente zur Férderung des gemeinsamen Lernens,
bevor der Leser dann Schritt fiir Schritt mit dem eigentlichen Ablauf
vertraut gemacht wird.

9,




8 ABSCHNITT A

@ DER INTI-CITIES PEER-REVIEW-PROZESS

Der INTI-CITIES Peer-Review-Prozess wurde
durch ein Benchmark von speziell fiir das Pro-
jekt erstellten Standards unterteilt. Er begann
damit, dass jede Stadt zundchst einen Auftakt-
bericht erstellte, in dem sie sich selbst unter
Benutzung vorgegebener Indikatoren gegen-
tiber den Benchmark-Standards beurteilte.
Peer-Review-Teams, die aus vier Vertretern der
Stddte und je einem Vertreter von EUROCITIES,
MPG und ethics etc. zusammengesetzt waren,
fiihrten einen Desk-Review des Berichts durch
und erstellten gemeinsam eine Analyse der
Stdarken und Schwéchen jeder Gastgeberstadt.
Die Peer-Review-Teams reisten in die jeweili-
gen Gastgeberstddte und interviewten dort
Praktiker, Politiker, Partnerorganisationen,
Dienstleistungsnutzer und Migrantengruppen,
um ihre Ergebnisse einer Gegenprobe zu unter-
ziehen. Am Ende ihres Reviews einigte sich das
Team auf gemeinsame Schlussfolgerungen und
erstellte einen Bericht fiir die Gastgeberstadt,
der eine Zusammenstellung von konstruktiver
Kritik und Empfehlungen fiir verbesserungsbe-
diirftige Bereiche enthielt. Die Berichte wurden
den jeweiligen Stadten durch den Leiter des
Teams prdsentiert.

@ INTI-CITIES PEERS

Die INTI-CITIES Peers mussten sowohl {iber ein
Verstidndnis der ,Mechanik“ lokaler Verwal-
tung als auch tiber Erfahrungin dem entspre-
chenden Fachgebiet verfiigen. Jeder der Peers
arbeitet auf dem Gebiet der Integration in der
offentliche Verwaltung einer von 12 Stadten in
zehn europdischen Landern. Sie sind als Pro-
jektleiter, politische Berater, Sozialarbeiter,
Leiter von Integrationsbiiros, des Bildungs-
amtes oder der Antidiskriminierungsstelle
tatig.Das praxisbezogene Zusammenarbeiten
forderte die Entwicklung eines europdischen
Netzes von Peer-Review-Experten. Die INTI-
cITIES Partner werden dieses Netz auch nach
Beendigung des Projekts zum Austausch von
Ideen und Erfahrungen benutzen.

EIN LEITFADEN FUR STADTE

Peer-Review und Benchmarking:
Fine EinfUhrung in die Instrumente

Was ist ein Peer-Review?

Ein Peer-Review ist ein Instrument zur Férderung des gemeinsamen Lernens,
wobei lokale Politikansatze, Programme und Praktiken evaluiert werden von
gleichrangigen Kollegen aus anderen Stidten (= Peers), die sich wie ,kritische
Freunde’ verhalten. Peers sehen sich mit dhnlichen Problemen konfrontiert,
arbeiten in einer dhnlichen Umgebung und mit dhnlichen Mitteln. Jeder Peer
kennt sich mit der Integrationsfragen aus und steuert ihre/seine eigene Per-
spektive und Erfahrung bei.

Was ist ein Benchmark?

Ein Benchmark stellt einen erstrebenswerten Standard und einen Referenz-
punkt zur Bemessung von Leistungen dar. Durch Vergleich werden Maglich-
keiten zur Verbesserung bestehender politischer Strategien und Praktiken
identifiziert. lhre Umsetzung kann dann zu einer Verbesserung der Integrati-
onspolitik und zu einer Verbesserung der Steuerung oder des Angebots von
Dienstleistungen fiihren. Benchmarks werden seit langem von miteinander
im Wettbewerb stehenden privaten Unternehmen benutzt und finden als Mit-
tel zur Qualitatssteigerung von Dienstleistungen auch zunehmend ihren Platz
im offentlichen Sektor.

Warum ein Peer-Review?

» PeerReviews bieten eine bereichernde Lernerfahrung, indem sie Méglich-
keiten eroffnen, tief in die spezifische Materie einzutauchen und praxis-
relevante Erfahrung zu sammeln iiber relevante Probleme der tédglichen
Arbeit von stdadtischen Beamten und Angestellten.

» Peer-Reviews bieten ein Forum zum intensiven Austausch: zwischen ein-
zelnen Praktikern, die fiir die Dauer des Interviews die gegenseitigen Prak-
tiken erkunden und hinterfragen und gleichzeitig aufgefordert werden,
tiber die Situation in ihren eigenen Stadten nachzudenken; und zwischen
Partnerstddten und dem gréeren Pool von Interessenvertretern, die an
diesem Projekt teilnehmen.

» Diejenigen, deren Stadt einer Begutachtung unterzogen wird, kénnen aufge-
schlossener auf Befragungen und Empfehlungen ihrer Peers reagieren als
dies bei Hinweisen eines Beraters oder Regierungsvertreter der Fall ware,
der weiter von der Alltagsrealitat lokaler Integrationspolitik entfernt ist.

» PeerReviewer bringen neue Perspektiven in die Debatte ein. Die Tatsache,
dass Peers als externe Akteure ein unparteiisches Auge auf die Praktiken
werfen, erhdht die Glaubwiirdigkeit des Evaluationsprozesses.

» Die Gastgeberstddte erhalten ein von Experten validiertes Feedback in Be-
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um erfolgreich zu sein, bediirfen peer-reviews

iblicherweise des Engagements der Peers jen-
seits ihrer normalen Arbeitszeit. Die Organisa-
tion eines Peer-Reviews ist mit Kosten verbun-

den, und Stddte miissen davon iiberzeugt sein,
dass der Nutzen den zeitlichen und finanziellen
Aufwand rechtfertigt.

«!ly»
damit Peer-Reviews sich lohnen, miissen sich
die Akteure aus Politik und Verwaltung zu dem
Prozess bekennen, um einen reibungslosen
Ablauf zu gewdhren und dafiir zu sorgen, dass
Empfehlungen ernst genommen werden.

«!ly»

Stddte, die an diesem Peer-Review teilneh-
men, sollten sich nicht allzu sehr unterschei-
den. Grof3e Funktion und Kompetenzen auf
lokaler Ebene und Bevdlkerungsvielfalt sind
Beispiele von Faktoren, die in Betracht gezo-
gen werden kdnnen.

«!ly»

Um die lokale Integrationslandschaft zu ver-
stehen und um niitzliches Feedback an die
Gastgeberstddte zu geben, miissen sich Peers
damit vertraut machen, wie Integrationsfra-
gen durch nationale Belange oder durch die
Aufteilung von Verantwortlichkeiten und die
Verteilung von Kompetenzen eingegrenzt und
geprdgt wird. Dies ist bereits an sich eine
anspruchsvolle Aufgabe fiir eine Gruppe eu-
ropdischer Peers, fiir die ausreichend Zeit zur
Verfiigung stehen muss.

« !y
Die Sprache kann die Zusammenarbeit vor
praktische Herausforderungen stellen und die
Moglichkeiten fiir einzelne Peers, Beitrage zu
leisten limitieren. Obwohl Peers mit Dolmet-
schern arbeiten kénnen, fiihrt dies zu einer
Verlangsamung des Prozesses; es verdoppelt
die Ldnge der Interviews und unterbricht den
natiirlichen Diskussionsfluss.

»

»

»

»

»

»

zug auf ihre Praktiken und Unterstiitzung in Bereichen von Belang - sei es
in Form besonders relevanter politischer Fragen oder in Form neuer Instru-
mente oder Programme.

Empfehlungen, die aus einer dreitdgigen Beurteilung durch Peers aus an-
deren Stadten hervorgehen, sind detailierter und realistischer als jene,
die am Schreibtisch erstellt werden, da der Peer-Review-Besuch den ort-
lichen politischen Kontext und die Verwaltungseigenheiten in den Blick-
punkt stellt.

Peers besitzen ein abgerundetes und wohlwollendes Verstandnis der 6rt-
lichen Steuerungsregelungen, erlangt durch die eigene Lebenserfahrung!
Sie richten ihren Blick in erster Linie auf praktische MaBnahmen, die sich
kurzfristig umsetzen lassen.

...und warum ein landeriibergreifender Peer-Review?

»

»

»

Unterschiedliche politische Traditionen haben unterschiedliche Ideen und
Instrumente hervorgebracht, die eine Inspiration fiir Peers aus anderen
Landern darstellen kénnen. Ein ldnderiibergreifender Peer-Review bietet
ein Forum zur gegenseitigen Generierung von Ideen und birgt ein immen-
ses Potential, neue und innovative Ansatze zu entdecken.

Die Europdische Union hat allgemeine Richtlinien fiir die Integration von
Migranten festgelegt (gemeinsame Grundprinzipien) und fordert landerii-
bergreifende Vergleiche und den Austausch bewdhrter Praktiken.

Die Zusammenarbeit mit Peers aus anderen Ldndern bei einem Review
erdffnet Perspektiven auf andere Ansdtze. Peers miissen von der Art und
Weise, wie Dinge “zu Hause“ erledigt werden, Abstand nehmen und wer-
den aufgefordert, iiber Ideen und Ansédtze nachzudenken, die ihnen selb-
verstdndlich erscheinen.

Warum eine Kombination von Peer-Review und Benchmarking?

Die Verwendung eines Benchmarks konzentriert und strukturiert die Peer-
Reviews, und legt damit die Parameter fiir einen intensiven Austausch fest.
Benchmarking ist per definitionem ein normativer Vorgang. Durch die Zu-
sammenarbeit eines Teams von Peers wird die Festlegung von Standards
ein kollektiver, demokratischer Prozess. Die gemeinsame Erstellung der
Benchmark fiihrt zu einem einheitlichen Verstindnis der angestrebten
Standards. Als solcher kann der Benchmark zur zukiinftigen Politik- und
Projektentwicklung auf EU-Ebene dienen.

Ein Benchmark stellt einen Standard oder Referenzpunkt dar, demgegenii-
ber Praktiken bewertet werden konnen und der Bereiche aufzeigen kann, in
denen Verbesserungen gemacht werden kdnnten. Bei der ’Anwendung’ des
Benchmark sind Peers in der besonderen Position, die Schwierigkeiten ver-
stehen und eine flexible und differenzierte Analyse erstellen zu miissen.
Der Benchmark liefert vergleichende Daten, die eine Analyse zwischen
Stddten erlaubt und fiir Peers ein Instrument zur Identifizierung von iiber-
tragbaren Praktiken darstellt.

Die Zusammenarbeit von Peers in einer Gruppe und das Bewerten von Po-
litik und Praktiken beziiglich eines gemeinsamen Sets von Standards trdgt
zur Aufhebung subjektiver Bewertungsmaf3stdbe bei.
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ABSCHNITT A

EIN LEITFADEN FUR STADTE

. Schritt-fur-Schritt Anleitung fur ein

Peer-Review zum Vergleich

von Integrationspolitik

Der INTI-CITIES Peer-Review-Prozess gliedert sich in drei Phasen: Vorbereitung
des Besuchs, die eigentliche Bewertung und das Berichten der Ergebnisse. Drei
Phasen, unterteilt in sieben Schritte, werden im Folgenden erldutert.

Schritt 1

Schritt 2 Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Definition des
Benchmark und der

Indikatoren. Entschei-

den wo ein Beitrag
europdischer Peers
zusdtzlichen Nutzen
bringen konnte, Set-
zen von Standards
und Formulierung der
Indikatoren.
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‘Auftaktbericht’ der
Gastgeberstadt. Die
Gastgeberstadt er-
ldutert den Peers den
Kontext, in dem sie
tatigist und bewertet
sich selbst gegeniiber
den einzelnen Bench-
mark-Indikatoren.

Schulung der Peer-
Review-Teams. Eine
Gelegenheit zur
Verdeutlichung der
Schliisselkonzepte,
Gastgeberstadte
lernen, ihren Auftakt-
bericht vorzubereiten,
und Peers iiben des
Fiithren von Interviews.

Desk-Review der
Peers. Peers bewerten
anhand des Auftakt-
berichts die Leistung
der Gastgeberstadt,
formulieren eine Hy-
pothese, entscheiden
welche Informationen
sie noch bendtigen
und mit wem sie sich
treffen miissen.

Peer-Review-Besuch.
Peers befragen ent-
sprechende stadtische
Angestellte,

Politiker, artneror-
ganisationen, Mi-
grantengruppen und
Dienstleistungsnutzer,
um ihre urspriinglichen
Hypothesen zu iiber-
priifen und entwickeln
eine Bewertung.

Erstellung der Bewer-
tung. Peers erarbeiten
eine Bewertung, die
sich auf die durch die
Interviews erhaltenen
Fakten stiitzt.

Feedback. Am Ende
des Besuchs berich-
ten Peers liber ihre
Schliisselbefunde. Sie
erstellen einen aus-
fuhrlichen Bericht und
prasentieren diesen
der Gastgeberstadt.

Bericht >

Bei der Festlegung von Benchmarkindika-
toren ist es wichtig, die Verfiigharkeit von
Informationen zu beriicksichtigen, die zur
Verwendung eines vorgegebenen Indika-

«!lyn

tors notwendig sind.

«!ly»

Esistwichtig, den Umfang der Benchmark
einzugrenzen, um zielgerichtete Reviews
zu erhalten, die eine tiefer gehendere
Analyse erlauben.



@ DER INTI-CITIES BENCHMARK

Das INTI-CITIES Projekt konzentriert sich auf
Integrationspolitik und beschaftigt sich mit
zwei spezifischen Fragen: die horizontale und
vertikale Zersplitterung von Politik und 6ffent-
licher Dienstleistung; und die Ausgrenzung von
Immigranten aus Gesellschaft und Entschei-
dungsprozessen.

Es erforschte vier Sdulen der Integrationspo-
litik. Fiir jeden Bereich wurden die folgenden
grundlegenden Benchmark-Standards festge-
legt: siehe Abschnitt B, Seite 17

@ INTI-CITIES INDIKATOREN

die 75 Indikatoren im Rahmen des inti-cities
Projekts betrachten das Ausmaf, in dem An-
sdtze und Praktiken der lokalen Politik Mogli-
chkeiten der Integration fiir Migranten bieten
oder Hindernisse zur Integration darstellen.
Sie versuchen nicht zu beurteilen, ob Immi-
granten tatsdchlich in die Gesellschaft integri-
ert werden. Die meisten Indikatoren erfordern,
dass die Peers eine qualitative und differenzi-
erte Bewertung vornehmen. Zum Beispiel:

Zusammenarbeit auf Verwaltungsebene:
Indikator Nr. 3

Hat die Gemeinde ein stidndiges Beratungsgre-
mium zur Integration von Migranten, das mit fiir
diese Aufgabe qualifizierten Mitgliedern aus der
Zivilgesellschaft, Migrantenverbdnden oder aus
dem Privatsektor besetzt ist? Berdt sich die Ge-
meinde regelmdpig mit dem Gremium?

Hinweis: Anhand der Erfahrungen und des Feedbacks
der Peers wurde der Entwurf der Indikatoren nach den
Peer-Review-Besuchen iiberarbeitet. Das vollstindige
Set aktualisierter Indikatoren befindet sich in Abschnitt
B, S. 18-19.

@ INTI-CITIES PEER-REVIEW-SCHULUNG

Als Teil des inti-cities-Projekts fand einen
Monat vor dem ersten Peer-Review eine zweitéd-
gige Schulung statt. In dieser Schulungsein-
heit wurden die Peer-Review-Teams gebildet,
den Gastgeberstadten wurden Handreichun-
gen zur Verfiigung gestellt und alle Teilnehmer
beteiligten sich an interaktiven Ubungen zur
Durchfiihrung der Interviews. Das Team verein-
barte, Interviews als das wichtigste Instrument
bei den Peer-Review-Besuchen zu benutzen,
und jeweils zwei Peers als Interviewer einzu-
setzen. Die Interviews dauerten jeweils eine
Stunde (zusétzliche Zeit war erforderlich, wenn
ein Dolmetscher benétigt wurde). Workshops
wurden in Einzelfdllen abgehalten, um die Mei-
nung einer grof3eren Gruppe von Interviewpart-
nern zu erhalten.

»

»

»

»

»
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Schritt 1: Definition des Benchmarks und der Indikatoren

In diesem Schritt bestimmen die Peers den Fokus des Peer-Reviews. Ge-

meinsam legen sie Benchmark-Standards fest und formulieren Indikatoren.

Mit Hilfe der Indikatoren kénnen die Peers besser verstehen und bewerten,

welche Fortschritte in Richtung des durch den Benchmark vertretenen Ideals

gemacht werden. Indikatoren kénnen dazu benutzt werden, Malnahmen zur

Erreichung des Benchmark-Ziels zu finden und den Erfolg dieser Masnahmen

zu bewerten.

Benchmarking sollte Bereiche erkunden, in denen Verbesserungen ge-
macht werden kdénnen, und wo die Beitrdge der Peers praktisch, niitzlich
und willkommen sind.

Wenn der Benchmark in verschiedenen Kontexten angewendet werden soll
und vergleichbare Daten ben6tigt werden, ist es sinnvoll, diesen so zu ge-
stalten, dass er die Instrumente des Politik-Machens erforscht und nicht,
zum Beispiel, sich auf Ziele und Ergebnisse bezieht, die nicht mit anderen
Stddten verglichen werden kdnnen.

Ein Benchmark ist ein zusammengefasster ‘idealer’ Standard, der auf Stra-
tegien und Praktiken aus mehreren Stddten basiert. Auch wenn Stadte
grundsétzliche Integrationsziele teilen und in der Integrationspolitik mit
dhnlichen Herausforderungen konfrontiert sind, gibt es vielfdltige Unter-
schiede hinsichtlich der Ansdtze, der Steuerungsweisen und der Arbeits-
kulturen. Es ist deshalb sehr schwierig, einen Satz von Benchmark-Stan-
dards zu entwickeln, der von jeder Stadtverwaltung als ,ideal’ angesehen
wird. Der Benchmark und die Indikatoren sollten von allen Peers akzep-
tiert werden.

Es gibt viele Wege, Politik so zu organisieren, dass sie dem Benchmark
entspricht. Indikatoren sollten nicht zu viel vorschreiben, sondern den
Stddten Spielraum zur Entwicklung eigener Arten und Weisen einrdumen,
den Herausforderungen zu begegnen und so Innovation und Kreativitat
fordern.

Peers miissen ein Gleichgewicht finden zwischen der Formulierung sehr
spezifischer Indikatoren, die nicht iiberall anwendbar sind und der For-
mulierung abstrakterer Indikatoren, die zwar iiberall angewendet werden
kénnen, aber an Genauigkeit einbiif3en.

Schritt 2: Schulung der Peer-Review-Teams

Eine zweitdgige Schulung im Vorfeld der Peer-Reviews ist von entscheidender

Bedeutung sowohl fiir die Peer-Review-Teams als auch fiir die Gastgeberstad-

te, um Aspekte der Methodik klarzustellen.

»

»

»

Gastgeberstddte erhalten Anleitungen zum Verfassen ihres Auftaktbe-
richts. Peers erhalten Anleitungen zur Durchfiihrung ihres Reviews.

Das Schulung bietet eine gute Gelegenheit fiir Peers, sich kennenzulernen
und Anleitung fiir die Durchfiihrung von Interviews und die Leitung von
Workshops oder Diskussionsgruppen zu erhalten.

Das Durchfiihren von Probeinterviews soll den Peers die Fihigkeit und das
Vertrauen vermitteln, das sie bei den Peer-Review-Besuchen benétigen.
Schulungseinheiten sollten dazu genutzt werden, die Peer-Review-Teams
zu organisieren und einen Teamleiter fiir jedes Team zu benennen. Team-
leiter dienen als ‘Botschafter’ fiir die Beziehungen des Teams mit der
Gastgeberstadt.
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@ INTI-CITIES AUFTAKTBERICHT
HINTERGRUNDINFORMATIONEN

jede INTI-CITIES Stadt erstellt einen ersten

Selbsteinschdtzungsbericht, dem eine Einfiih-

rung in die lokale Integrationslandschaft vo-

rausgeht und der einen Uberblick gibt iiber:

1. Hauptmerkmale der Stadt (Bevolkerungs-
zusammensetzung, Wirtschaft, usw.)
einschlieBlich aller Aspekte, die Auswir-
kungen auf die Integrationspolitik haben.

2. Die Rolle der Stadt bei der Politikentwick-
lung und der Bereitstellung dffentlicher
Dienstleistungen. Eine schematische Dar-
stellung der politischen, administrativen
und operativen Struktur der Gemeinde mit
Angabe der rechtlichen Kompetenzen und
Aktivititaten von Abteilunngen, Unterneh-
men und Partnerschaften bei der Anbie-
tung von Dienstleistungen.

3. Aufgabenteilung zwischen lokaler, regio-
naler und nationaler Politikebene.

4. Prozesse zur Entscheidungsfindung und
politisches Gleichgewicht in der Stadt.

5. Wesentliche Strategien, Pldne und
Maf3nahmen die zur Integrationspolitik
beitragen, einschlieBlich der in der Stadt
verwendeten Definition fiir ,Migranten’.

6. Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit
anderen Akteuren, zum Beispiel Arbeits-
gruppen, die an der Integrationspolitik
beteiligt sind

7. Das Bugdet fiir die Integrationspolitik zur
Umsetzung von Manahmen, einschlief3-
lich Details iiber die unterschiedliche Her-
kunft der Mittel aus lokalen, regionalen,
nationalen und EU-Quellen.

ABSCHNITT A

EIN LEITFADEN FUR STADTE

Schritt 3: ,,Auftaktbericht“ der Gastgeberstadt
Jede Gastgeberstadt formuliert Strategien und Praktiken mit potentiell sehr
unterschiedlichen lokalen - und nationalen — Parametern. Vor dem Peer-
Review-Besuch stellen die Gastgeberstdadte den Peers entsprechende Ma-
terialien zur Verfiigung, die zum Verstandnis dessen, was sie zu sehen be-
kommen, zum Anpassen ihrer Erwartungen und zum Entwickeln sinn- und
gehaltvoller Enmpfehlungen von Bedeuung sind. Die Gastgeberstddte begin-
nen auflerdem mit dem Evaluationsprozess, indem sie ihre eigene Selbstein-
schatzung erstellen.

» Gastgeberstddte erhalten friihzeitig vor dem Peer-Review-Besuch eine
Vorlage zur Erstellung des Auftaktberichts. Der Bericht enthdlt 1) eine
Darstellung der Hintergrundinformationen gefolgt von 2) einer Selbstein-
schatzung der integrationspolitischen Ansdtze und Praktiken.

» Die Hintergrundinformation im ersten Teil des Auftaktberichts sollte um-
fassend sein. Bei der Entscheidung, den Peers zusatzliche Materialien
(Strategiedokumente, Tatigkeitsberichte, usw. ) zur Verfiigung zu stellen,
sollten die Gastgeberstddte in Betracht ziehen, dass den Peers nur ein be-
grenzter Zeitrahmen zur Verfiigung steht, um sich mit den Informationen
vertraut zu machen. Wahrend des Peer-Review Besuchs gibt es noch viel
tiber die Umgebung zu lernen.

» Im zweiten Teil des Auftaktberichts sollte die Stadt ihre eigenen Fort-
schritte gegeniiber jedem einzelnen Indikator beurteilen, dabei zwischen
Erwartungen und Ambitionen und tatsdchlichen Erfolgen unterscheiden
und offen mit Schwachpunkten umgehen.

» Fiir jeden Indikator muss die Gastgeberstadt Nachweise erbringen und
das ‘wie’, das ‘warum’ und das ‘wer’ erkldren. Der Auftaktbericht teilt
dem Leser mit, wer fiir die jeweiligen Aspekte, die von den einzelnen In-
dikatoren angesprochen werden, politisch verantwortlich ist, und wer mit
der Umsetzung der entsprechenden Politik betraut ist — dies hilft bei der
Entscheidung, mit wem sich die Peers wahrend des Peer-Review-Besuchs
unterhalten wollen.

» Im ldealfall sollte der Bericht in Zusammenarbeit mit dem Netz von Ak-
teuren geschrieben werden, die mit der Stadt im Bereich der Integrations-
politik und der Dienstleistungen arbeiten, um Beteiligte von Anfang an
miteinzubeziehen und ein abgerundetes Bild {iber den Stand der Dinge zu
vermitteln. Der Bericht sollte jedoch eine einheitliche Geschichte erzdhlen.

«lyn

Um sich bewusst zu sein, dass der Bericht

eventuell ein etwas verzerrtes Bild darstel-

len kénnte, miissen die Peers iiber dessen
Herkunft Bescheid wissen: Wer war bei der
Ausarbeitung des Berichts beteiligt und
wie? In welchem Maf} spielte die Politik
eine Rolle?

«!ly»

Die Selbsteinschdtzung der Stadt muss
dem Peer-Review-Team schon friihzeitig
zur Verfligung gestellt werden, so dass die
Peers Gelegenheit haben, sich mit dem
Inhalt vertraut zu machen und ihren Desk-
Review durchfiihren kénnen.
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Schritt 4: Desk-Review der Peers

Die Peers beginnen ihre Bewertung getrennt voneinander unter Verwendung

einer Vorlage zur Durchfiihrung eines Desk-Reviews der Selbstbeurteilung

der Gastgeberstadt. Peers nehmen die Angaben genau unter die Lupe. Die

Desk-Reviews werden zusammengestellt und vor dem Peer-Review-Besuch

an das Team verteilt.

Das Beispiel unten stellt einen Auszug aus dem Desk-Review des Peer-Re-

view-Teams dar:

» Beurteile die Leistung. Scheint die Stadt angesichts der schriftlich vorlie-
genden Angaben den Benchmark-Indikator zu unterschreiten, zu erreichen
oder zu iiberschreiten? Oder brauchen die Peers zusatzliche Informationen
bevor sie einen ersten Konsens erreichen kdnnen?

» Entwickle Hypothesen. Peers verwenden das, was sie lesen, um sich ein
Bild iiber die Lage in der Gastgeberstadt zu machen und erstellen eine er-
ste Hypothese fiir jeden der bei dem Besuch zu priifenden Indikatoren.

» Formuliere Fragen. Was miissen die Peers wissen, um ein Verstandnis fiir
die Leistung der Stadt zu entwickeln und um die Angaben im Auftaktbe-
richt sowie ihre vorlaufige Hypothese zu iiberpriifen?

» Entscheide iiber Interviewpartner. Der Auftaktbericht sollte die Peers da-
riiber informieren, wer innerhalb der Gemeinde die Verantwortung lber
die Thematik jedes Benchmarks tragt, so dass sie entscheiden kénnen,
wen sie treffen mochten, um moglichst vielseitige Ansichten zu héren.

@ INTI-CITIES DESK-REVIEW

Indikatorverweis

Zusammenarbeit im Verwaltungsbereich:
Indikator Nr. 3

Hat die Gemeinde einen stdndigen

Beirat fiir Integrationsfragen, der

mit fiir diese Aufgabe qualifizierten
Mitgliedern aus der Zivilgesellschaft,
Migrantenverbdnden oder aus dem
Privatsektor besetzt ist? Berdt sich die
Gemeinde regelmdfig mit dem Gremium?

» Leistung

SEIN

v

» Hypothese » Fragen/ Gespréchspartner

Aufgrund der Angaben im - Hintergrund der Beiratsmitglieder. Wie

Auftaktbericht der Gastgeberstadt wurden sie ernannt?

- wissen wir, dass die Stadt ein - Wird der Beirat ernst genommen?
standiges Beratungsgremium mit 15 Wie haufig wird der Beirat von der
Mitgliedern hat, das sich 4 malim Stadtverwaltung zu Rate gezogen?

Jahr trifft. - Welche Empfehlungen wurden in letzter

- wissen wir nicht, ob die Mitglieder Zeit gemacht? Welches Follow-up erhielt
reprdsentativ ausgewdhlt oder der Beirat von der Stadtverwaltung?

qualifiziert sind.
- vermuten wir, dass die Gemeinde

die Anregungen des Beirats nicht » treffen: Beiratsvorsitzenden
vollstandig nutzt.
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«lyn

Ein erfolgreicher Zeitplan muss nicht nur ge-
niigend Interviews und Workshops beinhalten,
um eine griindliche Bewertung zu ermoglichen,
sondern sollte auch Zeit einrdumen, damit
Peers (1) sich vorbereiten und sich vertraut ma-
chen kdnnen mit dem in der Stadt verfolgten
Integrationsansatz und mit dem nationalen
Kontext, in den dieser eingebettet ist; und (2)
untereinander die Befunde diskutieren konnen.

@ INTI-CITIES ZEITPLAN

ABSCHNITT A EIN LEITFADEN FUR STADTE

Schritt 5: Peer-Review-Besuch

Das Peer-Review-Team reist zur Erstellung seiner Bewertung und zur Uberprii-

fung der Hypothesen in die Gastgeberstadt. Indem sie stadtische Angestellte,

Politiker, Partnerorganisationen und Migrantengruppen befragen, erkunden

die Peers die verschiedenen Bereiche der Integrationspolitik, beheben Unklar-

heiten und sammeln weitere Angaben, Meinungen und Ansichten zusatzlich zu
denen, die bereits von der Stadt in ihrem Auftaktbericht geliefert wurden.

» Der erste halbe Tag dient der Vorbereitung. Die Peers gehen gemeinsam
ihren Desk-Review durch und erhalten einen Uberblick von der Gastgeber-
stadt iiber deren Ansatz zur Integration von Migranten. Die Peers planen
Interviews und Workshops und bereiten diese vor.

» Diendchsten beiden Tage sind Interviews und Workshops gewidmet. Jedes
Peer-Review-Mitglied sollte vier bis fiinf Interviews pro Tag durchfiihren.
Wadhrend Interviews durchgefiihrt werden, schreiben die {ibrigen Peers
ihre Befunde nieder.

» Der letzte halbe Tag dient der abschlieBenden Zusammenfassung,
der Vereinbarung von Schliisselbefunden und einer kurzen Prdsentati-
on fiir die Stadt.

Time Tag1 Tag 2 Tag 3 Tag 4
09.00 - 10.00 Interview 1 Interview 2 Interview 15 Interview 16 Zusammenstellung und
JB&FC Diskussion der Befunde
. . . . durch die Peers
10.00 - 11.00 Interview 3 Interview 4 Interview 17 Interview 18
11.00 - 12.00 Interview 5 Interview 6 Interview 19 Interview 20
12.00-13.00  Ankunft der Peers in Interview 7 Interview 8 Interview 21 Interview 22 Prasentation der
Gastgeberstadt Schliisselbefunde fiir die
Stadt durch die Peers
13.00 - 14.00
14.00- 15.00 Gemeinsamer Desk-Review Interview 9 Interview 10 Interview 23 Interview 24 Abreise der Peers
der Peers
15.00- 16.00  Gelegenheit, um Interview 11 Interview 12 Interview 25 Interview 26
Klarstellungen von der Stadt
zu erhalten
16.00 - 17.00  Prdsentation der Interview 13 Workshop A Interview 27 Workshop B
Gastgeberstadt tiber
Integrationspolitik
17.00- 18.00  Interviewplanung und Interview 14 Interview 28
Vorbereitung von Fragen




@ INTI-CITIES HINWEISE SAMMELN

Der Indikator iiber Kooperation innerhalb der
Verwaltung auf Seite 11 kdnnte Fragen dariiber
aufgeworfen haben welchen Hintergrunds

die Mitglieder des Beirats haben, wie oft der
Beirat von der Stadt zu Rat gezogen wird und
wie die Stadtverwaltung auf die Empfehlungen
des Beirats reagiert. Antworten lassen sich oft
nicht quantifizieren und Peers miissen eine dif-
ferenzierte Beurteilung vornehmen. Hinweise
aus den Interviews werden dann in folgender
Form in der Datenbank festgehalten:

AK/I/3 — Interview 17 — /B & FC (Initialen des
Interviewers)

Obwohl der Beirat aus geeigneten Mitgliedern
besteht und reprdsentativ ist, wird er nicht
regelmdpflig zu Rate gezogen — seit Beginn des
Jahres wurde er lediglich einmal um eine Stel-
lungsnahme gebeten.

@INTI-CITIES BERICHT

Wiaren die Befunde beziiglich des Indikators
AC/1/3 (Beispiel oben) durch zwei oder mehr
Befragte bestatigt worden, hatten die Peers eine
entsprechende Empfehlung in ihren Bericht an
die Stadt aufgenommen. Sie hdtten vorgeschla-
gen, dass das Beratungsgremium haufiger kon-
sultiert wird und, wenn sie dies fiir angemessen
erachtet hatten, einen Zeitplan fiir Beratungen
empfohlen.

«!lyn

Die Anwendung von Benchmark-Indikatoren er-
fordert eine gewisse Flexibilitat. In diesem Fall
konnte es irrelelevant sein, ob die Stadt einen
standigen Beirat hat oder nicht, so lange sie
reprdsentative Personen aus der Zivilgesell-
schaft, aus Migrantenvereinigungen oder aus
dem privaten Sektor regelmdflig zu Rate zieht.
Es bleibt den Peers iiberlassen zu entscheiden,
was eine regelmdfiige’ Konsultation darstellt
und wie die Konsultation durchzufiihren ist.

«lyn
Peers miissen sorgfaltig unterscheiden zwi-
schen der Meinung eines Befragten und den
Fakten, die sich auf echte Hinweise stiitzen
und sollten dabei nur letztere zur Kenntnis
nehmen. Sie sollten das was sie héren anhand
anderer zugdnglicher Informationen ein-
schlielich des Auftaktberichts der Gastgeber-
stadt einer Gegenprobe unterziehen.
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Schritt 6: Erstellung der Bewertung

Der Benchmark und seine Indikatoren bestimmen den Peer-Review-Prozess.

Bei jedem Interview nutzen die Peers eine handvoll Indikatoren, um informa-

tionen zu sammeln, die es ihnen erlaubt, die Leistung gegeniiber dem Bench-

mark zu beurteilen.

» Die Indikatoren sollten die Interviews strukturieren und die Fragen der
Peers leiten.

» Jeder gesammelte ‘Hinweis’ sollte auf den entsprechenden Indikator bezogen
werden und in einer Datenbank oder ’Hinweisbank’ gespeichert werden.

» Die Peers sind auf diese Datenbank angewiesen, um ihre Schlussfolgerun-
ngen zur Leistung der Stadt zu entwickeln und sollten eine sorgfiltige Be-
legsammlung ihrer Befunde fiihren. Zuséatzliche kontextbezogene Informati-
onen sollten aufgezeichnet werden, wenn sie besonders relevant sind

» Eine Farbcodierung der Befunde ist sehr hilfreich bei der Unterscheidung
von Hinweisen, die darauf hindeuten, dass die Stadt den Benchmark er-
reicht oder sogar iibertrifft, dass sie den Benchmark nicht erreicht oder
dass die gesammelten Hinweise keinen Schluss zulassen.

» Die Peers erkennen Schwachpunkte und versuchen zu verstehen welche
Hindernisse einem Fortschrittim Wege stehen. Sie halten ebenso Ausschau
nach guten Praktiken, die in andere Stddte {ibertragen werden konnten.

Schritt 7: Feedback

Am Ende des Peer-Review-Besuchs, mit den Interviews noch in ihren Képfen,

arbeiten die Peers gemeinsam an der Festlegung einer Reihe von ‘Schliissel-

befunden’ und prdsentieren ihre vorldufigen Beobachtungen der Stadt. In den

Wochen nach dem Besuch arbeitet sich das Team durch die Hinweisbank und

erstellt einen umfassenden schriftlichen Bericht fiir die Stadt.

» Die Hinweisbank stellt einen Ausgangspunkt fiir die Identifizierung von
Mustern, Stirken und Schwachen dar. Hinweise sollten nur dann verwen-
det werden, wenn sie durch zwei oder mehr Interviews bestatigt werden.

» Es ist wichtig, dass sich Peers einigen und ihre Schliisselbefunde doku-
mentieren, bevor sie die Gastgeberstadt verlassen.

» In der Erkenntnis, dass der Benchmark zur Beurteilung der Stddte sehr
anspruchsvolle Standards setzt, sollten Peers versuchen, ein ausgegli-
chenes Bild zu zeichnen und konstruktive Kritik sollte durch Lob gemé@sigt
werden, wo immer es angebracht ist.

» Auf der Grundlage ihrer Erfahrung und Fachkenntnisse entwickeln Peers
konkrete Empfehlungen mit Hinblick auf die Unterstiitzung der Gastgeber-
stddte, Fortschritte in Richtung des Benchmarks zu machen.

» Zur Legitimierung der Befunde und Empfehlungen sollten diese von allen
Peers entwickelt und akzeptiert sein. Der Bericht sollte gemeinsam er-
stellt werden.

Der Peer-Review-Teamleiter kehrt in die Stadt zuriick, um Schliisselbefunde
des Abschlussberichts der Peers einem Publikum aus Mitarbeitern der ver-
schiedenen Abteilungen der Stadtverwaltung, Partnern der Stadt, Interes-
senvertretern und der Presse zu prdsentieren.

Die Gastgeberstadt erhalt die Empfehlungen der Peers und verpflichtet sich,
die wichtigsten Empfehlungen in die Tat umzusetzen.



Der INTI-CITIES-benchmark
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Der INTI-CITIES-benchmark

Dieser Abschnitt der Publikation beschreibt die Indikatoren, welche
fiir das INTI-CITIES-Projekt entwickelt wurden, um die Peers bei ihrer
Bewertung von vier Bereichen der Integrationspolitik zu unterstiitzen.

ALLGEMEINE STEUERUNG:

Stadte bendtigen einen strategi-
schen und stadtweiten Ansatz zur
Integrationspolitik, von der Pla-
nung bis hin zur Evaluierung.

TEILHABE

VON MIGRANTEN STARKEN:

Stddte miissen danach streben,
die Kapazitaten und Méglichkei-
ten aller Biirger, einschlie8lich der
Migranten, informierte Entschei-
dungen zu treffen zu erhdhen und
dass sich diese Entscheidungen in
angetrebte Handlungsweisen und
Ergebnisse verwandeln.

ADMINISTRATIVE
KOOPERATION:

Stadte sollten so organisiert
sein, daB sie allen Biirgern,
einschlieBlich Migranten,
kohédrente Dienstleistungen
bieten kénnen. Die
Erkenntnis, daf}Integration ein
Querschnittsthema darstellt,
sollte dazu fiihren, daf}
Abteilungen an gemeinsamen
Projekten zusammenarbeiten.

ZUSAMMENARBEIT MIT EXTERNEN
PARTNERN:

Stadte miissen Partnerschaften
mit zivilgesellschaftlichen
Organisationen

(einschlieBlich Migranten- und
Selbsthilfeorganisationen),
Interessengruppen und privaten
Unternehmen entwickeln. Diese
Partnerschaften sollten durch
eine solide Verwaltungsstruktur
unterstiitzt werden.

Der INTI-cITIES-Benchmark wurde als ein Forschungsinstument entwickelt,
das die Grundlage fiir die Untersuchung der Ansédtze und Praktiken der Integ-
rationspolitik von Stddten bietet, und nicht als ,,einzig wahres* und giiltiges
Integrationsmodell. Er baut auf einer Vielfalt von Quellen auf, einschlieBlich
fritherer Benchmarkingprojekte, anwendungsorientierter Forschung, politi-
scher Erklarungen und Standards.
Ein Set von Indikatoren wurde entworfen, um Peers dazu zu befdahigen, den
Fortschritt von Stdadten gegeniiber den Benchmark-Standards fiir jede Sdule
der Integrationspolitik zu bewerten. Wahrend der Peer-Review-Besuche sam-
melten Peers Informationen durch Interviews und durch die Analyse stadti-
scher Dokumente zur Integrationspolitik, um die Leistung in Bezug auf jeden
der Indikatoren zu beurteilen. Nehmen wir den ersten Indikator Allgemeine
Steuerung - Ambition als ein Beispiel:

‘Die Stadt verabschiedet einen strategischen Plan zur Integration von

Migranten, der auf einer Bedarfsanalyse basiert und als Plan fiir politi-

sche Manahmen dient.’
Die Peers kdnnen sich dafiir entschieden haben, die fiir Integration von Mi-
granten verantwortliche Politikerin sowie den fiir den Entwurf des strategi-
schen Plans verantwortlichen Beamten zu befragen. Sie wiirden auch den
Plan selbst herangezogen haben.
Die Indikatoren wurden aufgestellt, um fiinf Bereiche zu untersuchen, die
quer zu allen Saulen verlaufen: Ambition, politische Verantwortung, Res-
sourcen, Umsetzung und Evaluierung. Sie wurden entworfen und zu Beginn
des Projekts von den Peers diskutiert. Die Peer-Review-Besuche waren ein
‘Versuchsfeld’ fiir die Indikatoren, welche anschlieend iiberarbeitet wurden,
wobei ihrer praktische Anwendbarkeit und die Stellungnahmen der Gastge-
berstdadte sowie der Peers beriicksichtigt wurden. Das iliberarbeitete Set von
Indikatoren wird auf der ndchsten Seite dargestellt.
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ALLGEMEINE STEUERUNG

Stddte benotigen einen strategischen und stadt-
weiten Ansatz zur Integrationspolitik, von der
Planung bis hin zur Evaluierung.

Allgemeine steuerung: Ambition

. die Stadt verabschiedet einen strategischen Plan
zur Integration von Migranten, der auf einer Be-
darfsanalyse basiert und als Plan fiir politische
Mafinahmen dient.

. Die Strategie wird in alle relevanten Politik-
portfolios und in allen Phasen des Politik-
Machens integriert.

. Ein Beamter wird als Koordinator der Integrati-
onspolitik (,,Integrationsbeauftragter®) ernannt
und fiihrt das ressortiibergreifende Gremium zur
Integration an.

. Der Integrationsbeauftragte ist nachhaltig damit
beschaftigt, das Mainstreaming der Integration
von Migranten in die politische Arbeit der Stadt-
verwaltung zu férdern und sicherzustellen.

. Die Stadtverwaltung verabschiedet eine Strategie
zur Zusammenarbeit mit regionalen, nationalen
und europdischen Regierungsebenen.

. Die Stadtverwaltung sammelt spezifische Daten
zu Migrantengruppen, einschlieBlich solcher zur
Verteilung der Wohnbevdlkerung.

Allgemeine Steuerung: politische
Verantwortung demonstrieren

. Politische Fiihrer der Stadtverwaltung haben sich
offentlich dazu verpflichtet, die Integration von
Migranten sowohlim Hinblick auf Ressourcen als
auch auf politisches Handeln zu einer Hauptprio-
ritdt zu machen.

. Es existiert ein Bekenntnis seitens aller politi-
scher Parteien zu den Prinzipien der Integration
von Migranten und zu dem von der Stadtverwal-
tung in diesem Gebiet verabschiedeten strategi-
schen Plan. Dieses Bekenntnis gilt langer als ein
politisches Mandat.

. Leiter der Stadtverwaltung unterstreichen den
Beitrag seitens der Migranten fiir Stadt und
Gemeinde, honorieren Freiwilligenarbeit und
Initiativen von zivilgesellschaftlichen Organisa-
tionen, Migrantenvereinigungen und einzelnen
Migranten.

Allgemeine Steuerung: Ressourcen

. Die Stadtverwaltung integriert angemessene
finanzielle, personelle und sonstige Ressourcen
flir ihre integrationsbezogenen Aktivitaten und fir
die Erreichung ihrer Ziele zur Verfiigung.

. Die Stadtverwaltung verfolgt eine Politik posi-
tiver MaBnahmen in der Personalpolitik, die die
Vielfalt ihrer Mitarbeiterschaft starkt.

. Die Stadtverwaltung integriert interkulturelle Frage-
stellungen und Migrantenperspektiven in entspre-
chende Programme fiir Mitarbeiterschulungen.

. Die Stadtverwaltung verfolgt eine Politik posi-
tiver MaBnahmen in der Vergabe 6ffentlicher
Auftrage und starkt damit die Vielfalt unter
ihren Auftragnehmern und Lieferanten (d.h.
»Anbietervielfalt*).

. Die Stadtverwaltung stellt eine angemessene
Finanzierung, einschlief}lich angemessener
Schulungen, fiir Migrantenvereinigungen und
zivilgesellschaftliche Organisationen bereit.

Allgemeine Steuerung: Umsetzung

. Die Stadtverwaltung unterhdlt ein permanentes
ressortiibergreifendes Gremium fiir Migrantenin-
tegration, in dem erfahrene Politiker und Mitar-
beiter vertreten sind und das iiber angemessene
Ressourcen verfiigt.
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[ DER INTI-CITIES BENCHMARK |

. Jedes Ressort innerhalb der Stadtverwaltung hat

eine Kontaktperson ernannt, die fiir die Regelung
des Beitrags des jeweiligen Ressorts zu dem
strategischen Plan und die Uberwachung der
Erfolge und Misserfolge in der Integration von
Migranten verantwortlich ist.

. Die Stadtverwaltung hat einen standigen Beirat

fuir Integration von Migranten, das angemessen
qualifizierte und reprasentative Personen aus Zivil-
gesellschaft, aus Migrantenvereinigungen und aus
dem privaten Bereich enthélt. Die Stadtverwaltung
beratschlagt sich regelmafig mit dem Beirat.

. Die Stadtverwaltung passt ihre Dienste und An-

gebote (oder die ihrer als Subunternehmer einge-
setzten externen Agenturen) derart an, dass sie
den Bediirfnissen ihrer vielfaltigen Bevilkerung
entsprechen und dass der Integrationsprozess
von Migranten vorangebracht wird und ihre Po-
tentiale zur gesellschaftlichen Teilhabe verbes-
sert werden.

Allgemeine Steuerung: Evaluierung

. Die Stadtverwaltung fiihrt eine regelmagige

Evaluierung der Erfolge ihrer Integrationspoli-
tik und -praxis durch (einschlie8lich der stra-
tegischen Aspekte und Fragen der Umsetzung)
und teilt dies allen Interessenvertretern mit.

. Die Stadtverwaltung erstattet der Offentlichkeit

regelmaBig Bericht iber die Ergebnisse ihrer
Integrationspolitik.

. Die Stadtverwaltung hat Indikatoren eingefiihrt,

die den Erfolg und Misserfolg in den Prozessen
und Ergebnissen der Integrationspolitik messen
und liberarbeitet diese Indikatoren regelmafig.

. Die Stadtverwaltung versteht, warum bestimmte

Methoden nicht funktionieren und verpflichtet
sich, die nicht funktionierenden Methoden und
Praktiken zu verdndern.

. Die Stadtverwaltung verwendet das Ergebnis

der Evaluierung (gute und schlechte Praktiken,
Schliisselerfolgsfaktoren, etc.) im Prozess der
Politikplanung.

. Die Stadtverwaltung ist offen fiir Evaluierungen

durch Dritte.
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. Die Beschaffungspraxis der Gemeinde ist viel-
faltig und spiegelt die Zusammensetzung des
Lieferantenpools der Stadt wider.

. Mitarbeiter der Gemeinde und der von ihr beauf-

TEILHABE VON MIGRANTEN STARKEN:

Stddte miissen danach streben, die Kapazitdten
und Moglichkeiten aller Biirger, einschlieBlich
der Migranten, informierte Entscheidungen zu
treffen zu erhdhen und dass sich diese Entschei-
dungen in angetrebte Handlungsweisen und
Ergebnisse verwandeln.

Teilhabe von Migranten starken: Ambition

1. Der strategische Plan der Stadtverwaltung zur Mi-
grantenintegration wird in Absprache mit Migran-
ten und Migrantenvereinigungen erstellt und ihre
Ansichten finden sich in dem Dokument wieder.

2. Biirger (einschlieBlich von Migranten) wissen
{iber das Integrationskonzept und die Integrati-
onsstrategie der Stadtverwaltung Bescheid.

Teilhabe von Migranten stédrken: politische
Verantwortung demonstrieren

1. Migranten und Migrantenvereinigungen sowie
zivilgesellschaftliche Organisationen werden
von Leitern und den gewdhlten Vertretern der
Stadtverwaltung regelmafig zu Rate gezogen.

Teilhabe von Migranten stiarken: Ressourcen

1. Das Personal der Stadtverwaltung ist vielfaltig
und spiegelt die Zusammensetzung der Stadtbe-
volkerung wider.

tragten Agenturen demonstrieren interkulturel-
les Bewusstsein und Verstdndnis.

Teilhabe von Migranten stiarken: Umsetzung

1. Migranten und Migrantenvereinigungen nehmen
aktiv an Treffen und Aktivitdten des permanenten
Beirats fiir Integration teil.

2. Bei der Inanspruchnahme der von der Stadtver-
waltung und/oder ihren Partnern angebotenen
wichtigsten Dienstleistungen kdnnen sich Mig-
ranten auch in ihrer eigenen Sprache, falls nétig
mittels eines Dolmetschers, ausdriicken.

3. Wenn ein Konflikt aufkommt bei der Inanspruch-
nahme von wichtigen Dienstleistungen, die von
der Stadtverwaltung oder ihren Partnern zur
Verfiigung gestellt werden (z.B. Beschiftigung,
Wohnung etc.), kénnen Migranten die Hilfe eines
unabhéngigen Mediators anfordern (der einen
Migrationshintergrund haben kann), derin den
Rechten, Verpflichtungen, Praktiken und Gepflo-
genheiten der Gastgesellschaft geschult ist.

4. Migranten nehmen an den von der Stadtver-
waltung oder seinen Partnern bereit gestellten
Sprachkursen teil und erhalten eine entspre-
chende Bescheinigung.

5. Migranten nutzen die von der Stadtverwaltung
oder ihren Partnern bereitgestellten Angebote,
um relevante Fahigkeiten und Fertigkeiten fiir
freiwilliges Engagement und politische Betei-
ligung zu erwerben, z.B. in Schulrdten oder als
Wabhlbeisitzer.

6. Migranten nutzen die von der Stadtverwaltung oder
ihren Partnern bereitgestellten Angebote, um re-
levante Fahigkeiten und Kompetenzen fiir eine Be-
schaftigung und lebenslanges Lernen zu erwerben,
z.B. ITund Kommunikationsfahigkeiten, Fremdspra-
chen, Fahigkeiten zur Selbststandigkeit etc.

Teilhabe von Migranten starken: Evaluierung
1. Die Befragung und Evaluierung von Kundenzufrie-
denheit ist so angelegt, dass sie die Perspektive
eines Migranten verstehen und widerspiegeln kann.
2. Die Ergebnisse der Evaluierung werden dazu verwen-
det, Strategien und Praktiken zu @ndern.

ADMINISTRATIVE KOOPERATION:

Stddte sollten so organisiert sein, daB sie allen
Biirgern, einschlieBlich Migranten, kohdrente
Dienstleistungen bieten kdnnen. Die Erkenntnis,
daBBintegration ein Querschnittsthema darstellt,
sollte dazu fiihren, daf3 Abteilungen an gemein-
samen Projekten zusammenarbeiten.

Administrative Kooperation: Ambition

1. Derjéhrliche strategische Plan der Stadtverwal-
tung zur Integration wird in Absprache mit und
unter Mitsprache von allen relevanten Ressorts
und Unternehmen erstellt.

2. Die Stadtverwaltung versteht wie die stadtischen
Unternehmen, Ressorts, Dienste und Aktivitdten zur
Erreichung ihrer Integrationsziele beitragen konnen.

3. Es besteht eine offene und reife Herangehensweise
an das Teilen und gemeinsame Nutzen von Res-
sourcen unter den Ressorts der Stadtverwaltung.

4. Dervon der Stadtverwaltung hergestellte struk-
turierte Dialog mit regionalen, nationalen und
europdischen Regierungsebenen ermoglicht es,
die Auswirkungen von Mainahmen vorauszuse-
hen und einzuschatzen.



5. Durch ihre Aktivitaten beeinflusst die Stadtver-
waltung erfolgreich die Integrationspolitik auf
nationaler und europdischer Ebene.

Administrative Kooperation:
politische Verantwortung demonstrieren

1. Die Leiter der Stadtverwaltung und die gewadhlten
Reprdsentanten der Stadt geben dem permanen-
ten ressortiibergreifenden Gremium fiir Integrati-
on einen angemessenen politischen Riickhalt.

Administrative Kooperation: Ressourcen

1. Jedes Ressort und jedes Unternehmen hat die
notwendigen Ressourcen, um seinen geplanten
Beitrag zu dem strategischen Plan zu erbringen.

2. Die Mitarbeiter und die finanziellen Ressourcen
des permanenten ressortiibergreifenden Gremi-
ums zur Migrantenintegration sind ausreichend,
um ihren geplanten Beitrag zu dem strategischen
Plan zu erbringen.

3. Dasressortiibergreifende Gremium profitiert von
dem regelmédfigen Austausch von Wissen und
Praktiken mit Kollegen in anderen nationalen und
europdischen Stddten.

Administrative Kooperation: Umsetzung

1. Die ressortiibergreifende Arbeit zur Migranten-
integration geht bei der Erreichung der Ziele im
strategischen Plan kosteneffektiv vor.

2. Dieressortiibergreifende Arbeit zur Migrantenin-
tegration nutzt Ressourcen bei der Erreichung der
Ziele des strategischen Plans effizient.

Administrative Kooperation: Evaluierung

1. Das ressortiibergreifende Gremium fiihrt eine
Vorabevaluierung von politischen Vorhaben aus
allen Sektoren durch und greift ein, wenn Vor-
schldge Probleme in Bezug auf die Migrantenin-
tegration mit sich bringen kdnnten (Beurteilung
der Auswirkungen auf Chancengleichheit fiir
Migranten / Folgenabschéatzung fiir die Migran-
tenintegration).

2. Die Arbeit des ressortiibergreifenden Gremiums
zur Integration und die des Integrationsbeauf-
tragten innerhalb eines jeden Stadtressorts
unterliegen einer regelmagiigen Evaluierung
durch die Stadtverwaltung geméas deren Evaluie-
rungsstrategie.

ZUSAMMENARBEIT MIT EXTERNEN PARTNERN:
Stddte miissen Partnerschaften mit zivilgesell-
schaftlichen Organisationen (einschlieBlich
Migranten- und Selbsthilfeorganisationen), Inte-
ressengruppen und privaten Unternehmen entwi-
ckeln. Diese Partnerschaften sollten durch eine
solide Verwaltungsstruktur unterstiitzt werden.

Zusammenarbeit
mit externen Partnern: Ambition

1. Die Stadtverwaltung versteht Integration als eine
geteilte Verantwortung und sieht den Aufbau
einer Partnerschaft eher als Regel denn als Aus-
nahme an bei der Entwicklung von Integrations-
mafinahmen und -initiativen.

2. Die auf Partnerschaft basierenden Projekte wer-
den in smART-Ziele (spezifisch, messbar, erreich-
bar, mit entsprechenden Ressourcen ausgestat-
tet und zeitlich festgelegt) aufgeschliisselt, die
kurz-, mittel- und langfristig zu erreichen sind.

SECTION B ‘ DER INTI-CITIES BENCHMARK ‘

Zusammenarbeit mit externen Partnern:
politische Verantwortung demonstrieren

. Die Stadtverwaltung zeigt Verantwortung

beim Aufbau von Partnerschaften, die auf ei-
nem gemeinsamen Verstdndnis aller Partner
tiber die Interessen aller Teile der Bewohner-
schaft aufbauen.

. Die Fiithrungskrafte in der Stadtverwaltung

tibernehmen Verantwortung dafiir, dass die Ab-
sprachen, auf denen Partnerschaften beruhen,
sinnvoll sind und den Ambitionen entsprechen.

Zusammenarbeit
mit externen Partnern: Ressourcen

. Die Mitarbeiter der Stadtverwaltung sind ausrei-

chend geschult, um in Partnerschaft mit anderen
Organisationen, einschlieBlich solcher aus dem
privaten Bereich, zivilgesellschaftlicher Orga-
nisationen und Migrantenvereinigungen zusam-
menzuarbeiten.

. Ausreichende finanzielle und personelle Res-

sourcen stehen bereit, um die effektive Zusam-
menarbeit in Partnerschaften sicherzustellen.

. Die Partner der Stadtverwaltung nutzen die

sprachlichen und kulturellen Fahigkeiten ihrer
Mitarbeiter bei der Erbringung von Diensten fiir
die Biirger in vollem Umfang.

. Der Integrationsbeauftragte der Stadtverwaltung

stellt eine zentrale Anlaufstelle fiir Fachwissen zu In-
tegrationsfragen dar und wird von den entsprechen-
den Partnern oft und regelmafiig zu Rate gezogen.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit lokalen Forschungsin-
stitutionen aufgebaut, welche die Gestaltung ihrer
Politik mit ihrem Wissen direkt unterstiitzen und
welche die intern von der Stadtverwaltung gesam-
melten Daten ergdnzen.

Zusammenarbeit
mit externen Partnern: Umsetzung

. Organisationen des privaten Bereichs, zivilge-

sellschaftliche Organisationen, Interessengrup-
pen und Migrantenvereinigungen nehmen re-
gelméRig an Meetings des permanenten Beirats
zur Integration teil, das von der Stadtverwaltung
eingerichtet wurde.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit lokalen Bildungsein-
richtungen, zivilgesellschaftlichen Organisati-
onen und Migrantenvereinigungen aufgebaut,
um Lernmdglichkeiten in Bezug auf Sprache,
Geschichte und Kultur der gastgebenden Gesell-
schaft und Stadt bereitzustellen.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit lokalen sozialen
Partnern (Gewerkschaften und Arbeitgeberverei-
nigungen, aber auch Migrantenunternehmerver-
einigungen), lokalen Bildungseinrichtungen, Mi-
grantenvereinigungen und sonstigen relevanten
lokalen Akteuren aufgebaut, um Lernangebote fiir
wirtschaftliche Beteiligung und lebenslanges Ler-
nen bereitzustellen, wie z.B. IT-Qualifikationnen,
flir eine selbstdandige Tatigkeit oder fiir den Kom-
munikationsbereich relevante Qualifikationen.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit lokalen Bildungs-
einrichtungen, lokalen zivilgesellschaftlichen
Organisationen und Migrantenvereinigungen
aufgebaut, um Lernangebote in Bezug auf Frei-
willigenarbeit und politische Beteiligung, wie der
Mitarbeit in Schulrdten zu schaffen.

5. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit Migrantenvereinigun-
gen und zivilgesellschaftlichen Organisationen
aufgebaut, um ausgewdhlte Einwohner mit Mi-
grationshintergrund als Konfliktmediatoren zu
ernennen und ihnen eine angemessene Schulung
zukommen zu lassen.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit Religionsgemeinschaf-
ten, zivilgesellschaftlichen Organisationen und
Migrantenvereinigungen aufgebaut, um Moglich-
keiten fiir den religionsiibergreifenden Dialog, wie
multireligiose Gruppen, zu schaffen.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und

effektive Partnerschaft mit zivilgesellschaftlichen
Organisationen, Migrantenvereinigungen und lo-
kalen Biirgergruppen aufgebaut, um Méglichkeiten
fiir den interkulturellen Dialog zu schaffen, bei de-
nen Migrantengemeinschaften ihr kulturelles Erbe
darstellen kénnen und mit lokalen Biirgern ohne
Migrationshintergrund kommunizieren konnen
(Kochkurse, Musikfestivals und sonstige Events).

. Die Stadtverwaltung hat mit den entsprechenden

Partnern eine nachhaltige und effektive Zusam-
menarbeit zur Entwicklung und Umsetzung von
Kommunikations- und Sensibilisierungsmafinah-
men aufgebaut, die sicherstellt, dass alle Biirger,
einschlieBlich der Migranten, gut tiber die Dienst-
leistungen, Projekte und Aktivitdten im Integrati-
onsbereich informiert sind.

. Die Stadtverwaltung hat eine nachhaltige und ef-

fektive Partnerschaft mit zivilgesellschaftlichen
Organisationen und Migrantenvereinigungen
aufgebaut, um Aktivitaten im Bereich Toleranz
und Antirassismus zu verfolgen.

Zusammenarbeit
mit externen Partnern: Evaluierung

1. Alle Partnerschaften zwischen der Stadtverwaltung

und externen Organisationen unterliegen einer re-
gelméaBigen Evaluierung durch die Stadtverwaltung
und/oder unabhdngige Organisationen.

. Die Stadtverwaltung evaluiert permanent die

Reprdsentativitdt der Migrantenvereinigungen,
mit denen sie eine Partnerschaft eingeht, um
Qualitdtsstandards zu sichern und Vertrauen
aufzubauen.

3. Als Teil der Evaluierung werden Leistungsmanament-

Mechanismen etabliert, die die Verantwortlichkei-
ten aller zusammenarbeitenden Parteien bei der

Umsetzung Erstellung von Programmen sowie den
Fortschritt in Bezug auf die Ziele deutlich machen.

. Die Stadtverwaltung und ihre Partner priifen die

Leistungen individuell und gemeinsam im Rahmen
einer Kultur der offenen Debatte mit Blick auf die
Verbesserung der Ergebnisse fiir alle Biirger.



Die Untersuchung von Integrationspolitik

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse zu acht Kernaspekten
stadtischer Integrationspolitik behandelt, die im INTI-CITIES-Projekt
untersucht wurden. Die Integrationspolitiken von sechs Stadten wur-
den mit dem Benchmark der in Abschnitt B beschriebenen Indikato-
ren verglichen.

Jeder Teil beginnt mit einem Uberblick und einer kurzen Beschreibung
der Benchmark-Standards, hebt dann einige der Herausforderungen
hervor, die von den Peers ermittelt wurden, und prasentiert anschlie-
Bend Vorschldge zur Verbesserung: die Empfehlungen der Peers.
Dieser Abschnitt prdsentiert auch eine Auswahl von good-practice-
Beispielen, die von den sechs Stadten angewendet werden, um auf
die Herausforderungen und Chancen zu reagieren, die sich durch
Immigration und Integration ergeben.




@ MASSGESCHNEIDERTE

BEDURFNISBEWERTUNGEN: GENUA
Zwischen der Stadt Genua und der Universitat
von Genua wurde eine Kooperationsverein-
barung geschlossen, um die Stadtverwaltung
mit aktuellen Daten tiber die Entwicklung der
Bediirfnisse von Migranten zu versorgen. Ein
weiteres Forschungsinstitut versorgt die Stadt
mit zuséatzlichen Daten {iber Migrantengemein-
schaften in Genua (rdumliche Segregation,
Bedarfan Wohnungen etc).

@ DATENERHEBUNG: HELSINKI

Aus den Daten seines Kundenregisters erstellt
das Sozialamt der Stadt Helsinki jedes Jahr
umfassende Statistiken zu seinen Kunden

und Leistungen. Diese Daten werden selbst-
verstandlich dem stddtischen Statistikamt
zur Verfligung gestellt. Die Zusammenarbeit
zwischen den Behorden ist flexibel, und wenn
ein Bedarf an bestimmten Daten festgestellt
wird, verhandelt das Statistikamt mit der ent-
sprechenden Behorde. Beispielsweise enthélt
die jahrliche Sozialleistungsstatistik, die von
der Statistikstelle des Sozialamts erstellt wird,

relativ wenige Informationen zu Kunden mit un-

terschiedlichen sprachlichen Hintergriinden.
Unter der Leitung eines Forschers des stadti-
schen Statistikamts hat die Statistikstelle des
Sozialamts einen Mechanismus zur Erhebung
von ausfiihrlicheren Statistiken in diesem Be-
reich entwickelt.
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Bedarfsanalyse
und Datensammlung

Aktuelle Daten iiber Migrantengemeinschaften und ihre Verteilung in der
Stadt- sowie Prognosen zu zukiinftigen Siedlungsmustern - helfen Stadten
dabei, die Ziele und die Nutznief3er ihrer Politik zu verstehen sowie Ansdtze
zu wihlen, die sich entwickelnden Bediirfnissen gerecht werden, indem
die notige Flexibilitat in die Steuerung der Integrationspolitik eingeschrie-
ben wird. Strategische Pldane zur Integration konnen auf maflgeschneiderte
Umfragen und Bedarfsanalysen zuriickgreifen, die in Zusammenarbeit mit
Forschungsinstituten durchgefiihrt werden.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Sich schnell verindernde Migrationsmuster

Die Wanderungshewegungen unterliegen standigen Veranderungen und sind
schwierig vorherzusehen. Dies macht es den Stadten schwer, ein Verstand-
nis fiir die Bediirfnisse bestimmter Gruppen zu entwickeln, enge Kontakte
mit diesen zu kniipfen und ihre Politik entsprechend anzupassen. In einigen
Stddten gibt es eine hohe Bevdlkerungsfluktuation in Gebieten, in denen der
Anteil von Einwohnern mit Migrationshintergrund besonders hoch ist. Diese
Gebiete beheimaten neu angekommene Migranten, die oft, sobald sie sich
eingelebt haben, in andere Stadtteile ziehen. Die Instabilitdt der Bevolkerung
stellt eine Herausforderung fiir die Integrationsarbeit dar.

Vorkehrungen fiir strukturierte Bedarfsanalysen treffen

Stddte verfiigen moglicherweise nicht iiber die Kapazitdt, um Vorkehrungen fiir
formelle und regelmaBige Bedarfsanalysen in allen Bereichen zu treffen. Es be-
steht die Gefahr, dass strategische Plane nicht auf einem Verstandnis der Bediirf-
nisse beruhen und dass veraltete Umfragen als Basis fiir die Ausarbeitung von
integrationspolitischen Strategien und MaBnahmen verwendet werden.

Koordination der Datenfliisse

Stdadte haben manchmal Probleme damit, Datenfliisse zu koordinieren. Dort,
wo Behdrden unabhdngig voneinander Daten erheben und analysieren, emp-
fiehlt es sich, die Daten in einen Datenpool zu leiten. Wenn eine zentrale kom-
munale Behorde die Erhebung von detaillierten Statistiken zu Migrantenge-
meinschaften koordiniert, ist es manchmal schwierig, die Ergebnisse an die
relevanten Behorden zuriickzuleiten und diesen dabei zu helfen, aus ihrer
Arbeit einen Mehrwert zu ziehen.

EMPFEHLUNGEN

» Stddte sammeln Daten iiber Migrantengemeinschaften aus einer Vielzahl
vorhandener Quellen: Bevdlkerungsregister, Aufzeichnungen iiber Emp-
fanger von Sozialleistungen, lokale Finanzamter etc. Langfristige und
nachhaltige Partnerschaften mit Forschungsinstituten, Universitaten, na-
tionalen Statistikdmtern und Migrantenvereinen kdnnen aufgebaut wer-
den, um Instrumente zum Monitoring und zur Bewertung der Bediirfnisse
zu entwickeln, und so Verdanderungen in die integrationspolitischen Pldne
der Stddte einflieflen zu lassen.

» Indem Mitarbeiter mit Publikumskontakt, Partneraus der Zivilgesellschaft
und andere Akteure, die an der Basis arbeiten, in Feedback-Mechanismen
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eingebunden werden, die ihnen ermdglichen, iiber verdnderte Bediirfnis-
lagen zu berichten, erhélt die Verwaltung ein umfassenderes Bild iiber die
Entwicklung der Situation von Migranten in der Stadt.

» Die Schaffung von Netzwerken lokaler Kontaktpersonen beinhaltet die
Schulung und Befdhigung von Menschen vor Ort, die ein tief gehendes
Verstdndnis fiir eine bestimmte Gruppe besitzen. Diese Gemeindeforscher
kénnen auf ihr Wissen und ihr soziales Netz zuriickgreifen, um die Gewin-
nung und Interpretation von Informationen zu verschiedenen Problemen
(Rassismus und Diskriminierung, Sicherheit, etc.) zu unterstiitzen.

» Esist eine herausfordernde Aufgabe, die Datenerhebung in einer zentra-
len Kommunalbehorde zu koordinieren und die Daten auf eine benutzer-
freundliche Art an jene weiterzuleiten, die davon profitieren. Reibungslose
Kommunikationskanéle sind unerldsslich, um den Datenfluss zwischen der
Erhebungsstelle und anderen Behorden, aber auch zwischen kommunalen
Unternehmen, Dienstleistern und zivilgesellschaftlichen Organisationen,
einschliefllich der Migranten- und Selbsthilfevereine, zu férdern.

OBWOHL JEDE STADT INTEGRATIONS-
FRAGEN AUF IHRE EIGENE ART UND
WEISE BEHANDELT, haben die meis-
ten einen mehrjahrigen strategischen
Plan, der mehr oder weniger genau
bestimmte Ziele fiir die Arbeit im
Bereich der Integration von Immig-
ranten festlegt. In einigen Fallen legt
ein langfristiges strategisches Doku-
ment eine allgemeine und eher abs-
trakte Vision fiir die Stadt fest. Dieses
Dokument wird erganzt durch Akti-
onsplane, die mittel- und kurzfristige
Ziele festlegen und ressortspezifisch
sein kdnnen.

IN MALMO, HELSINKI UND DUSSEL-
DORF sind strategische Pldane vorhan-
den, die sich speziell mit der Integ-
ration von Migranten befassen. Die
Plane werden seit Jahren verfolgt und
werden immer wieder {iberarbeitet,
um auf neue Realitdten zu reagieren
und neue Ideen zum bestmaglichen
Umgang mit den vorhandenen Prob-
lemen einzubringen. IN GENUA wid-
met sich ein kleiner Teil des stadti-
schen ,,Sozialplans“ MaBnahmen zur
Férderung der Migrantenintegration.

WAHRENDDESSEN HAT ROTTERDAM
seinen Ansatz zur Integration in den
letzten Jahren erheblich gedndert und
eine spezielle Politik zur Integration
von Migranten aufgegeben zuguns-
ten einer einzigen ,,integrierten
Politik fiir alle Biirger, um die Idee
einer einzigen kollektiven urbanen
Gemeinschaft zu férdern. SOWOHL IN
ROTTERDAM ALS AUCH IN LYON wird
ein solcher Ansatz genutzt, um das
Zersplittern der Gesellschaft entlang
ethnischer Linien zu vermeiden.

Lyon hat keine Integrationspolitik als
solche. Stattdessen konzentriert sich
die Politik auf Chancengleichheit und
den Kampf gegen Diskriminierung.
EIN MEHRJAHRESPLAN DIENT ALS
STRATEGISCHES DOKUMENT fiir die
Integration von Einwohnern mit Mig-
rationshintergrund. Der Plan bezeugt
das Engagement der Stadt fiir Integ-
ration und halt sie verantwortlich. Er
liefert einen Rahmen fiir Integrations-
initiativen und legt mehr oder weni-
ger genau bestimmte Ziele fest.

@ ZUHOR-AUSSCHUSSE: GENUA

Die Stadt Genua hat ihren stadtischen Sozial-
plan (Piano Regulatore Sociale) unter Verwen-
dung von ,,Zuhor-Ausschiissen“ entworfen,
die mehr als 110 Interviews mit Kommunal-
beamten, Kommunaldirektoren, gewédhlten
Mitgliedern und externen Interessenvertretern

gefiihrt haben.

. Forderung von Integration
innerhalb der Stadtverwaltung

Stddte erkennen, dass Integration eine Querschnittsaufgabe ist, die Beitrdage
von und Kooperation zwischen einer Reihe von Politikbereichen erfordert.
Politik wird in Zusammenarbeit mit den entsprechenden kommunalen
Behorden und Unternehmen entwickelt, implementiert und bewertet, um als
Antwort auf die Herausforderungen, die Integration darstellt, einen ganzheit-
lichen Ansatz zu fordern und die Wahrnehmung von Integration als gemein-
same Verantwortung zu stédrken.

Verwaltungsstrukturen sind auf die unterschiedlichste Art und Weise orga-
nisiert, um Integration zu unterstiitzen und Mainstreaming zu férdern.
Integration wird beispielsweise unter das Mandat eines gewdhlten Mitglieds
gestellt, das die klare politische Verantwortung fiir diese Fragen iibernimmt.
Ein leitender Beamter der Stadtverwaltung wird zum Integrationsbeauftragten
ernannt und agiert als Kopf der Verwaltung im Bereich der Integrationspolitik.
Er oder sie leitet ein ressortiibergreifendes Gremium fiir Integration, das aus
den Leitern der relevanten Behorden (Arbeit und Soziales, Bildung, Kultur,
Gesundheit, etc.) besteht, und hat die Verantwortung, die Umsetzung der
Integrationspolitik der Stadt zu iiberwachen.



@ RESSORTUBERGREIFENDER

AUSSCHUSS: HELSINKI
Die Stadt Helsinki hat eine Koordinationsgrup-
pe fiir Immigration und Integration geschaffen,
die sich aus den Leitern der wichtigsten Behor-
den oder deren ernannten Stellvertretern zu-
sammensetzt. Diese Gruppe soll sicherstellen,
dass die Stadt bei bestimmten Fragen zu Im-
migrationsangelegenheiten den gemeinsamen
strategischen Positionen folgt. Ihre Mitglieder
haben die Koordination der Beitrage ihrer
entsprechenden Behdrden zum strategischen
Plan zu Immigration und Integration der Stadt
unterstiitzt.

@ ZUTEILUNG VON PAUSCHALBETRAGEN ZUR
UNTERSTUTZUNG VON BEZIRKSUBERGREI-
FENDER ZUSAMMENARBEIT: MALMO

Jedes Jahr stellt die Stadt Malmo Geldmittel fiir

Stadtbezirke zur Verfiigung, um gemeinsame

Projekte zu implementieren und neue Formen

der Zusammenarbeit zu entwickeln, ohne

mit dem Start dieser Projekte auf das neue

Haushaltsjahr warten zu miissen. Die Bezirke

missen aufzeigen, wie diese Aktivitaten von

bezirksiibergreifender Zusammenarbeit pro-
fitieren wiirden. Beispielsweise existiert eine

Vielzahl von Initiativen, die jungen Migranten

den Zugang zu Bildung und Arbeit erleichtern.

Durch die Moglichkeit, solche Pauschalzuwei-

sungen zu erhalten, wurden viele dieser Pro-

jekte mit dhnlichen Ambitionen und Zielgrup-
pen zur Zusammenarbeit angeregt.
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WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Die Beratung mit anderen Abteilungen strukturieren

Die meisten Stddte weisen die Verantwortlichkeit fiir die Entwicklung von In-
tegrationspolitik und von integrationspolitischen Planen einer bestimmten
Integrationsabteilung oder einer dhnlichen Stelle zu, die nur wenige Mog-
lichkeiten fiir strukturierte Beratung mit anderen Abteilungen hat. Als Folge
davon sehen andere Verwaltungsstellen Integrationspolitik als etwas an, das
auBlerhalb ihres Aufgabenbereichs liegt.

Mainstreaming von Integration

Stdadte haben Probleme, Integration in die Arbeit aller relevanten Behorden
einzubinden. Bei einer Vielzahl von Problemen, die in den Agenden der Be-
horden um Prioritdt ringen, ist Sensibilisierung der Schliissel: Fachkrafte, die
an verschiedenen politischen Portfolios arbeiten, miissen verstehen, welche
Rolle ihre Arbeit spielen kann, wenn es darum geht, Integrationsziele voran-
zutreiben und konkrete Ziele in ihre Plane einarbeiten.

Flexibilitat der Behorden beim Zusammenlegen von Ressourcen

Die finanziellen Mechanismen von Stadtverwaltungen sind oft nicht forderlich
fiir die behdrdeniibergreifende Zusammenarbeit an Integrationsprojekten. Wenn
Mechanismen vorhanden sind, die bei gemeinsamen Dienstleistungen oder Pro-
jekten das Teilen von Ressourcen vorsehen, sind diese eher schwerfillig, und der
Verwaltungsaufwand sowie die zusdtzliche Arbeit, die sich fiir die entsprechen-
den Amter ergibt, erfordern echtes Engagement und grofie Motivation.

EMPFEHLUNGEN

» Ein starkes und sichtbares Bekenntnis durch die gewdhlten Vertreter der
Stadt ist hilfreich, wenn es darum geht, einen ressortiibergreifenden ko-
hdrenten Ansatz fiir Integration zu fordern.

» Eine Mdglichkeit, die Eigenverantwortung fiir strategische Integrations-
planeinnerhalb der relevanten Behdrden anzuregen, liegt darin, einen res-
sortiibergreifenden Redaktionsausschuss einzurichten, der sich aus den
Leitern der relevanten Beh6rden zusammensetzt. Dieser Ausschuss sorgt
dafiir, dass der Beitrag jeder Beh6rde zum Plan ordnungsgemaf} anerkannt
wird, und dass die im Plan festgelegten Ziele und Mafinahmen dem Perso-
nal umfassend kommuniziert werden.

» Stddte sollten MaBnahmen ergreifen, die sicherstellen, dass die Beh6rden
wissen, was sie zu tun haben, mit welchen Ressourcen sie dies tun und
welche Ziele anzustreben sind. Dies ist in den strategischen Pldnen und
Aktionspldnen klar festzulegen und durch regelmafiigen Kontakt zwischen
den Behorden zu aktualisieren.

» Behodrden kénnen durch Ressourcenanreize zur gemeinsamen Arbeit ange-
regt werden. Beispielsweise kdnnen besondere finanzielle Zuweisungen
speziell fir behdrdeniibergreifende Projekte reserviert werden.

IN HELSINKI wird die Integrationsar-
beit vom neu gegriindeten Immigrati-
onsamt geleitet, das zum Einwohner-
meldeamt der Stadt gehort.

IN MALMO konzentriert sich die Arbeit
zur Integration von Migranten iiber-
wiegend auf die Férderung beruflicher
Integration. Das Integrationsportfolio
liegt dort in den Handen des Amts fiir

Integration und Beschéftigung.

IN DUsSELDORF wurde eine kleine
Fachstelle fiir Integration im Amt fiir
soziale Sicherung und Integration ein-
gerichtet, die die Arbeit mit anderen
Behdrden und externen Partnern koor-
diniert. Die kleine Stelle fiir Chancen-
gleichheit IN Lyon hat eine dhnliche
Koordinierungsrolle. Sie gehort zum

Direktorat fiir Territorialentwicklung, tion in die Arbeit anderer Behorden

einer ressortiibergreifenden Abtei-
lung. lhr Arbeitsschwerpunkt liegt auf
Antidiskriminierung und der Forde-
rung von Chancengleichheit.

IN ROTTERDAM hingegen hat ein
gewdhltes Mitglied besondere Verant-
wortung fiir Integration inne, jedoch
hat die Stadt beschlossen, Integra-

einzubinden. Es gibt keine spezielle
Integrationsbehérde. Ahnlich ist es IN
GENUA: Ein Beigeordneter ist fiir Inte-
gration verantwortlich, eine spezielle
Integrationsbehdrde gibt es nicht.
Stattdessen stellt die Integrationsar-
beit einen Teil der Aufgaben des Amts
fiir soziale Arbeit und Biirger dar.
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@ EINWOHNERBEFRAGUNG: LYON

Im Rahmen des Contrat Urbain de Cohésion
Sociale — einem Rahmenvertrag, der die ver-
schiedenen Regierungsebenen (Staat, Region
und Stadt) in den Bereichen der Stadt- und So-
zialpolitik in benachteiligten Wohngegenden
miteinander verbindet — fiihrt die Stadt Lyon
eine jahrliche Umfrage durch, um die Meinun-
gen der Einwohner zu den Dienstleistungen,
die sie erhalten, zu erheben. Die Ergebnisse
der Umfrage werden veréffentlicht und verwen-
det, um die Politik und die Dienstleistungen
anzupassen und zu verbessern.

@ ENTWICKLUNG VON INDIKATOREN: LYON
Durch ihren Beitrag zum Netzwerk Inter-Rése-
aux du Développement Social Urbain arbeitet
die Stadt Lyon an der Entwicklung eines nati-
onalen Indikatorensatzes fiir Antidiskriminie-
rungsarbeit auf lokaler Ebene.

DIE UNTERSUCHUNG VON INTEGRATIONSPOLITIK

/ielsetzung, Ressourcenzuweisung
und Evaluierung

In Integrationsplanen werden klare und messbare Ziele festgelegt, um die
Stadtverwaltungen rechenschaftspflichtig zu machen und Fortschritte messen
zu konnen. Um ihre Ziele auf dem Gebiet der Integration zu erfiillen, untermau-
ert die Stadt ihre Strategie mit den erforderlichen finanziellen und personel-
len Ressourcen innerhalb der Integrationsbehérde und - in Anerkennung der
Tatsache, dass Integration ressortiibergreifend ist - innerhalb anderer Behérden
der Stadtverwaltung. Stadte erkennen das Lernpotenzial und das Potenzial zur
Verbesserung der Dienstleistungen und fiihren systematische und umfassende
Evaluierungen der Politik, der Praktiken und der Partnerschaften der Stadt durch.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Daten fiir die Evaluierung des Fortschritts in Bezug auf die Ziele

Ziele kénnen nur dann gesetzt werden, wenn Indikatoren verfiighar sind, an-
hand derer sich bewerten ldsst, ob den Anforderungen, die sie beschreiben,
entsprochen wird oder nicht. Gleichzeitig kdnnen Indikatoren nur dann entwi-
ckelt werden, wenn Stadtverwaltungen und ihre Partner sicherstellen, dass
Daten, anhand derer eine Bewertung im Vergleich zu den Indikatoren erfolgen
kann, verfiigbhar sind oder verfiigbar gemacht werden konnen.

Den Bedarf an Ressourcen verstehen

Die Stadtverwaltungen brauchen einen klaren Uberblick iiber die verbrauch-
ten Ressourcen und die Ressourcen, die von den Amtern noch benétigt wer-
den, um die Integrationsziele zu erreichen, so dass Mittelzuweisungen ange-
passt werden kdnnen, um das Erreichen der Ziele zu unterstiitzen. Haufig ist
dort, wo sich Stadtverwaltungen sicher sind, dass Integrationsbelange in die
Arbeit aller Behtrden eingebunden wurde, kein spezielles Budget fiir Integra-
tionsarbeit vorhanden.

Einstellungen gegeniiber Evaluierungen

Evaluierungen werden hdufig als ,,Zusatz“ angesehen - als biirokratische Er-
fordernis, die die Verwaltung mit einer Papierflut iiberschwemmt. Tatsachlich
kann eine Evaluierung eine miihsame und zeitraubende Ubung sein, wenn sie
nicht als ein wesentlicher Bestandteil des Politikzyklus entwickelt wurde und
sichin einen stetigen Lernprozess einfiigt. Evaluierungsmechanismen sollten
benutzerfreundlich und niitzlich sein.

Verstreute Evaluierungen

Die gebrduchlichste Art der Bewertung von Qualitdt und Effektivitdt der
Dienstleistungen fiir Biirger ist die Durchfiihrung von Kundenzufriedenheits-
umfragen. Es gibt in den Stdadten hervorragende Beispiele hierfiir, jedoch
sind diese verstreut und zeigen das Fehlen eines systematischen Ansatzes
zur Evaluierung der Biirgerdienste auf.

EMPFEHLUNGEN

» Die Ziele miissen realistisch und erreichbar sein. Die Stadtverwaltungen
sollten Ziele in Abstimmung mit den Akteuren, die die politischen Ma3nah-
men implementieren werden und die detailliertes Wissen zur Situation vor
Ort haben, festlegen.



@ MULTIKULTURELLES ZENTRUM: HELSINKI
Das internationale Kulturzentrum CAISA, das
vom Kulturamt Helsinki gegriindet wurde,
unterstiitzt die Entwicklung einer multikultu-
rellen Stadt, indem die Interaktion zwischen
Menschen aus verschiedenen Landern gefor-
dert wird, neue ethnische Minderheiten zur
Aufrechterhaltung ihrer kulturellen Praktiken
ermutigt werden, wahrend sie gleichzeitig in
die finnische Gesellschaft integriert werden,
sowie durch die Verbreitung von Informationen
tiber Finnland. 2007 startete CAISA den ,,Our-
vision Singing Contest* (Ourvision Gesangs-
wettbewerb), um das Talent und die kreativen
Fahigkeiten der Immigranten in Helsinki her-
vorzuheben. Der Wettbewerb wurde von der
Bevdlkerung positivaufgenommen und in den
finnischen Medien wurde ausfiihrlich dariiber
berichtet.
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» ,Objektive” oder ,,harte* Indikatoren, die oft statistischer oder gesetzlicher
Art sind, kdnnen die abstrakteren Bestandteile der Integration von Migran-
ten oft nicht messen. Solche Indikatoren kénnen durch Meinungsumfragen,
Gruppendiskussionen und Interviews mit Migranten erganzt werden.

» Kundenzufriedenheitsumfragen sollten systematisch und, falls erforder-
lich, durch Ubersetzung an die Zielgruppe angepasst sein. Kundenzufrie-
denheitsumfragen konnen in allen Biirgerdiensten angewandt werden,
einschlieBlich derer, die hauptsadchlich fiir Migranten entwickelt wurden
(Sprachkurse, einige Qualifizierungsprogramme fiir den Arbeitsmarkt
etc.). ,,Situation testings“ bzw. Servicetests sind alternative Méglichkei-
ten, um einen Einblick in die Art und Weise zu bekommen, wie Migranten
die Verwaltung erleben.

» Durch die Teilnahme an Leistungsvergleichen (benchmarking) mit anderen
Stddten auf nationaler und europdischer Ebene kénnen Stddte Indikatoren
zur Verbesserung der Standards bei der Migrantenintegration entwickeln,
anhand derer sich Leistungen {iberwachen lassen. Sobald Good Practice
identifiziert wird, spielen fiihrende Staddte, nationale Stdadteverbande und
staatliche Ministerien eine wichtige Rolle bei ihrer Verbreitung.

» Mechanismen des Leistungsmanaments sollten nach Riicksprache mit
Partnern entwickelt werden, und Leistungen sollten gemeinsam iiberpriift
werden. Es ist wichtig, dass Partnerorganisationen ein klares Verstandnis
ihrer Leistung haben und dariiber Bescheid wissen, wo die Stadt Potenzial
flir Verbesserungen sieht.

Politische Verantwortung zeigen
und offentliche Unterstitzung
sicherstellen

Eine starke und klare politische Fiihrung durch die gewdhlten Mitglieder der
Stadt steuert die Integrationsarbeit, fordert ihr Mainstreaming und sichert
offentliche Unterstiitzung. Das Fiihrungspersonal zeigt Entschlossenheit,
wenn es darum geht, Integration sowohl in der Stadtverwaltung als auch in
der breiten Offentlichkeit zur Prioritidt zu machen. Die Stidte erkennen, wie
wichtig es ist, 6ffentliche Unterstiitzung fiir ihre Integrationspolitik zu sichern
und entsprechende MaBnahmen zu ergreifen. Die 6ffentliche Unterstiitzung
kann durch offene und transparente Kommunikation gesichert werden, die die
Beitrdge von Migranten zur Stadt und zur Gemeinde hervorhebt, sowie durch
Veranstaltungen, die die kulturelle Vielfalt feiern.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Offentliche Wahrnehmung

Der Aufbau von offentlicher Unterstiitzung fiir die Integration von Immigran-
ten ist keine leichte Aufgabe. Es handelt sich um ein sensibles und emotions-
geladenes Thema, das viel zu oft von lautstarken populistischen Gruppierun-
gen aufgegriffen wird.

Nationaler politischer Kontext

Der nationale politische Kontext, in dem Stddte operieren, hat auch Auswir-
kungen auf die Art und Weise, wie lokale Verantwortliche darauf vorbereitet
sind, iiber Integration zu sprechen.



26 AB

@ KOMMUNIKATION: GENUA UND ROTTERDAM
Die Stadt Genua hat Manahmen zur Kommu-
nikation der Ergebnisse ihrer Integrations-
arbeit an die Bevolkerung erarbeitet. Dafiir
verwendet sie verschiedene Kanile, wie bei-
spielsweise grof3e Konferenzen, Newsletter
und Ideenwettbewerbe. Die Stadt Rotterdam
hatte von Mdrz 2006 bis Februar 2007 mit
»Rotterdam Mee“ ein dhnliches Projekt laufen,
in dessen Rahmen ein webbasiertes System
erstellt wurde, durch das Biirger ihre Meinung
kundtun und Vorschlage fiir die Integrations-
politik der Stadt einreichen konnten.

@ TREFFEN ZWISCHEN ,,ALTEN“ UND ,,NEUEN*
EINWOHNERN: ROTTERDAM

Die Stadt Rotterdam regt durch ihr Projekt ,,Mi-
xen aan de Maas*“ Treffen zwischen Migranten
und ,,alten“ Einwohnern der Stadt an und hofft,
so das gegenseitige Verstandnis zu férdern.
Die Paare treffen sich in einem Zeitraum von
drei Monaten bis zu drei Mal, um die Stadt und
sich gegenseitig besser kennenzulernen. Fiir
die ,neuen“ Rotterdammer ist dies auch eine
Moglichkeit, die niederlandische Sprache zu
iben. ,,Mixen aan de Maas“ ist eine Initiative,
die auf die Bereitschaft der Teilnehmer baut,
die Spaf3 macht und wenig kostet. Die Initiative
lief von 2005 bis Juli 2008.

@ LEHRSTELLEN: DUSSELDORF

Die Stadt Diisseldorf méchte mehr Migranten
dazu ermutigen, sich auf Lehrstellen in der
Stadt zu bewerben. Aufgrund einer Empfehlung
des Ausldnderbeirats der Stadt bietet Diis-
seldorf jetzt einen wochentlichen Beratungs-
dienst fiir Bewerber mit Migrationshintergrund
an. Zusatzlich wurde ein Praktikumsprogramm
speziell fiir Migranten eingerichtet. Die Teil-
nehmer werden anschlieffend bei der Vergabe
von Ausbildungspldtzen bevorzugt.
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DIE UNTERSUCHUNG VON INTEGRATIONSPOLITIK

EMPFEHLUNGEN

» Es miissen Strategien fiir die Offentlichkeitsarbeit entwickelt und auf die
verschiedenen Zielsegmente in der Bevilkerung zugeschnitten werden
(z.B. kénnen neue Medien oder Werbung, die auf Konzerten und dhnlichen
Veranstaltungen verteilt wird, verwendet werden, um junge Menschen
anzusprechen). Die Entwicklung von Partnerschaften mit lokalen Medien
kann genutzt werden, um zu diskutieren, auf welche Art und Weise lokale
Gemeinschaften am besten dargestellt werden, ohne in Stereotypen oder
Sensationsgier zu verfallen.

» Eine Stadt arbeitet nicht alleine an Integrationsfragen, sondern mit einem
Netzwerk aus Partnern (Dienstleister, zivilgesellschaftliche Organisati-
onen etc.). Das Anbieten von Schulungen fiir Partner zur einfiihlsamen
Kommunikation ihrer Integrationsarbeit ist wertvoll, insbesondere im Fall
von zivilgesellschaftlichen Organisationen und Selbsthilfeorganisationen,
deren Kommunikation haufig direkter und starker politisch aufgeladen ist.
Gemeinden kdnnen dariiber nachdenken, jahrliche Kommunikationsschu-
lungen zu veranstalten und Organisationen, die Subventionen erhalten,
zur Teilnahme verpflichten.

» Stadte konnen mit Partnern zusammenarbeiten, um sowohl festliche Er-
eignisse (Konzerte, Ausstellungen, Kochkurse, etc.) als auch Aktivititen
zur Sensibilisierung durchzufiihren (wie beispielsweise Workshops, in
denen antirassistische Organisationen erkldren, was Diskriminierung aus-
macht und wie man sie bekdampfen kann).

Vielfalt innerhalb
der Stadtverwaltung fordern

Stadte messen der Diversitdt ihrer Belegschaft Bedeutung zu und erkennen,
dass noch viel unternommen werden muss, bis die Zusammensetzung des
Personals der Stadtverwaltung die Vielfalt der stadtischen Bevilkerung ange-
messen widerspiegelt. Interkulturelle Trainings bereiten das Personal darauf
vor, sich einzufiihlen und Verstdndnis fiir Unterschiede zu haben. Dies ist in
einem multikulturellen Arbeitsumfeld von besonderer Wichtigkeit und ent-
scheidend, wenn es darum geht, Dienste fiir eine vielfiltige Stadtbevdlkerung
anzubieten. Ein anderer Weg, bleibende Ungleichheiten und Diskriminierungen
in der Gesellschaft anzugehen, ist die Erweiterung des Anbieterpools der
Stadt, indem soziale Aspekte und Diversitdt bei 6ffentlichen Vergaben beriick-
sichtigt werden.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Vielfalt auf allen Ebenen der Stadtverwaltung

Stddte machen kontinuierliche Fortschritte bei der Diversifizierung ihres Per-
sonals. Aber selbst dort, wo eine signifikante Anzahl von Migranten fiir die
Stadt arbeitet, sind diese nicht auf allen Ebenen der Verwaltungshierarchie
gleichermafien vertreten und iiben hdufiger geringer qualifizierte Arbeiten
aus. Dariiber hinaus sind Positionen im Staatsdienst in einigen Landern nicht
fiir Personen mit anderer Nationalitdt zuganglich, wodurch sie bis zu ihrer Ein-
biirgerung systematisch ausgeschlossen sind.



@ MEHR-AKTEURE-SCHULUNGSPROGRAMM:
HELSINKI
Angestellte von Dienstleistern, Migranten-
vereinen und anderen zivilgesellschaftlichen
Organisationen leiten Trainings zu Chancen-
gleichheit und Antidiskriminierung fiir das
Personal des Sozialamts, der Bildungsbehaorde
und des Gesundheitszentrums in Helsinki. Die
Schulungen sind jeweils auf die Bediirfnisse
der Arbeitsstellen zugeschnitten, und es wer-
den iibertragbare Schulungsmodelle entwik-
kelt, die sich in die Arbeit der drei Behdrden
einbinden lassen.

@ RESERVIEREN VON ARBEITSPLATZEN FUR
PERSONEN AUS BENACHTEILIGTEN
GEBIETEN: LYON

Die Stadt Lyon nutzt eine Bestimmung in den

franzosischen Gesetzen, die es ermoglicht,

bei der Vergabe von Auftragen zuséatzlich zum
wirtschaftlichen Wert auch soziale und 6ko-
logische Aspekte zu beriicksichtigen. Aktuell
beinhaltet beinahe die Halfte der Ausschrei-
bungen des 6ffentlichen Auftragswesens eine

Klausel, die besagt, dass ein Teil der Arbeits-

platze, die durch den Vertrag geschaffen wer-

den, fiir Personen aus benachteiligten Gebie-
ten oder in schwierigen sozialen Situationen,
einschlieBlich (jedoch nicht beschrankt auf)

Migranten, vorbehalten ist..

@ JUGENDRAT: DUSSELDORF

DerJugendrat der Stadt Diisseldorf wurde 2007
gegriindet. Es wurden Workshops fiir Migran-
ten organisiert, um sie darauf vorzubereiten,
sich als Kandidaten zur Wahl zu stellen. Zwei
Drittel der Mitglieder haben einen Migrations-
hintergrund. An den Wahlen zum Jugendrat
beteiligten sich 39% der Jugendlichen - eine
hohere Beteiligung als bei den Kommunalwah-
len. Der Jugendrat gilt als einflussreich und
sendet Vertreter in verschiedene Gemeinde-
ausschiisse (darunter der Ausschuss fiir regio-
nale und europdische Zusammenarbeit sowie
Integration).
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Schulungen zur Férderung des interkulturellen Bewusstseins

Grofdtenteils zielen interkulturelle Trainings auf Personal mit direktem Publi-
kumskontakt ab, das ausschlieBlich mit Migranten arbeitet. Back-Office-Mit-
arbeiter und indirekt betroffene Stellen, wie beispielsweise kommunale Unter-
nehmen, die Gesundheits- oder Bildungsdienste erbringen, werden haufig bei
den Schulungen zur Foérderung des interkulturellen Bewusstseins iibergangen.

Ein neues Thema, komplexe Gesetze

Die Nutzung des offentlichen Auftragswesens zur Stimulierung von Gleichheit
und Vielfalt befindet sich in Kontinentaleuropa in einem sehr friihen Entwick-
lungsstadium und ist selbst in Landern, in denen soziale Kriterien in den Geset-
zen zur offentlichen Auftragsvergabe explizit erwdhnt werden, keine gdngige
Praxis, obwohl die EU-Gesetze ihre Verwendung ausdriicklich erlauben. Juris-
tisch komplexe Fragen rund um das 6ffentliche Vergaberecht bremsen innovative
Ansatze, da Behorden dazu neigen, auf der,,sicheren Seite“ zu bleiben.

EMPFEHLUNGEN

» Die Zusammenarbeit mit Migrantenvereinen kann dazu beitragen, die
Reichweite von Einstellungsinitiativen in Gebieten, die von Migranten-
gesellschaften bewohnt werden, zu erhdhen. Es kdnnen Kampagnen in
Stadtteilzentren und Schulen durchgefiihrt werden. Informationen zu Ein-
stellungsvoraussetzungen fiir h6here Positionen in Stadtverwaltungen
(durch Schnellverfahren, Schulungsprogramme fiir Hochschulabsolven-
ten, etc.) miissen unter Migranten verbreitet werden. Besondere Aufmerk-
samkeit kann erforderlich sein, um bestimmte Gruppen fiir Zulassungsprii-
fungen vorzubereiten.

» Fiir Stddte, die durch nationale Gesetze eingeschrankt sind, gibt es eine
Vielzahl von Wegen, die Diversitat im Personal zu erhhen, ohne Gesetze
ibertreten zu miissen. In Frankreich beispielsweise haben fonctionnaires
non-titulaires (im Gegensatz zu fonctionnaires titulaires) vertragsbasierte
Positionen inne, fiir die keine Anforderungen hinsichtlich ihrer Nationalitat
bestehen. Angesichts der Tatsache, dass sie beinahe 15% des gesamten
Personalbestands der Stadtverwaltungen ausmachen, ist es sinnvoll, sich
darauf zu konzentrieren, diese Gruppe durch Rekrutierungskampagnen zu
diversifizieren, die speziell Kandidaten aus benachteiligten Wohngegen-
den zur Bewerbung ermutigen.

» Kundenzufriedenheitsumfragen oder Gruppeninterviews mit Migranten
kdnnen genutzt werden, um herauszufinden, wie die Kompetenzen der
Front-Office-Mitarbeiter wahrgenommen werden. So kénnen Informatio-
nen fiir die Schwerpunktausrichtung von interkulturellen Schulungspro-
grammen gewonnen werden, die sich auf die Bereiche konzentrieren, in
denen Verbesserungen besonders geboten sind. Stadtverwaltungen soll-
ten die Schulungen auf Back-Office-Personal und Behdrdenleiter — vor al-
lem dann, wenn diese politische Konzepte entwickeln — sowie auf kommu-
nale Unternehmen und Dienstleister ausdehnen.

» Eine bessere Zugdnglichkeit von Informationen zur Auftragsvergabe und
die Organisation von Treffen zwischen der Stadtverwaltung und von Mig-
ranten gefiihrten Unternehmen kénnen dabei helfen, die Barrieren bei der
Teilnahme an 6ffentlichen Ausschreibungen der Stadt abzubauen. Partner-
schaften mit Migrantenvereinen und der Behorde, die auf lokaler Ebene fiir
Unternehmensbesteuerung zustandig ist, konnen den Kontakt mit Unter-
nehmern mit Migrationshintergrund fordern.
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@ DIE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN
EUROCITIES UND DER EUROPAISCHEN
KOMMISSION

Der ,Integrating Cities“-Prozess wurde 2006

von der Europdischen Kommission und EUROCI-

TIES gestartet und verfolgt die Umsetzung der

gemeinsamen Grundprinzipien fiir die Politik

der Integration von Einwanderern der EU. Der

Prozess besteht aus einer Konferenzreihe, die

zum Ziel hat, einen Dialog zur Integration zu

schaffen und Briicken fiir die Zusammenarbeit
zwischen der lokalen, nationalen und europa-

ischen Ebene zu bauen. Rotterdam war 2006

Gastgeber der ersten jahrlichen Konferenz. Auf

der zweiten Konferenz dieser Reihe in Mailand

wurde das INTI-CITIES-Projekt gestartet. Die
dritte Konferenz wird 2009 in Berlin stattfinden.

Auf informellerer Ebene haben sich EUROCITIES

und die Generaldirektion fiir Justiz, Freiheit

und Sicherheit der Europdischen Kommission
auf einen ,Politik-Dialog* verstandigt. Stadti-
sche Integrationsexperten und Angeharige der

Kommission kommen in regelmafiigen Treffen

zusammen, um Informationen und Positionen

zu Entwicklungen auf dem Feld der Immigrati-
on und Integration auf lokaler beziehungswei-
se europdischer Ebene auszutauschen.

@ EINE NATIONALE ZERTIFIZIERUNG FUR
DIVERSITY-MANAGEMENT: LYON
Als fiihrende Kommunalbehdrde im Bereich
Antidiskriminierungspolitik in Frankreich wur-
de die Stadt Lyon eingeladen, an der Arbeits-
gruppe der AFNOR (der nationale Verband fiir
Normung und Zertifizierung) zur Entwicklung
der kiirzlich eingefiihrten Zertifizierung Diver-
sité — einem Zertifizierungsverfahren fiir Diver-
sitditsmanagement sowohl in privaten als auch
in 6ffentlichen Korperschaften — teilzunehmen.
Die Stadt kann fiir sich beanspruchen, auf die-
se nationale Entwicklung Einfluss genommen
zu haben.

AB:
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Kooperation
mit anderen Politikebenen

Wadhrend Immigrationspolitik auf nationaler und europdischer Ebene formu-
liert wird, liegt es in der Verantwortung der Stdadte, Neuankommlinge in die
Gesellschaft zu integrieren. Es bedarf eines Dialogs zwischen verschiedenen
Regierungsebenen, damit diese lernen, wie sie sich gegenseitig bei politischen
Entscheidungsprozessen und bei der Umsetzung der Politik unterstiitzen kon-
nen. Ein von der Stadt gefiihrter strukturierter Dialog mit nationalen und euro-
pdischen Politikebenen eréffnet Moglichkeiten zur Einflussnahme auf politische
Entscheidungen und erméglicht es, die Auswirkungen von Ma3nahmen, die auf
nationaler und europdischer Ebene eingeleitet werden einzuschitzen und sich
darauf vorzubereiten.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Fragmentierung politischer Verantwortung

Das Teilen von Verantwortung fiir Integration kann eine Fragmentierung poli-
tischer Zustandigkeiten kompensieren. Ohne rege Kommunikation verbleiben
signifikante und unndétige blinde Flecken auf den verschiedenen Politikebe-
nen: Ohne Hinweise auf die Anderungen von nationalen Gesetzen beispiels-
weise sind die lokalen Fachkrédfte moglicherweise nicht darauf vorbereitet,
mit deren Auswirkungen umzugehen. Und ohne das Feedback der lokalen
Ebene ist den nationalen Regierungen nicht bewusst, auf welche Art sich ihre
Politik vor Ort auswirkt.

Seltene Gelegenheiten fiir Austausch

Interaktion der Stadte mit nationalen und europdischen Regierungen ist rar
und beschrankt sich haufig auf den Austausch von Informationen. Eine Pflicht
zu ebeneniibergreifender Zusammenarbeit bei der Erbringung von 6ffentli-
chen Dienstleistungen besteht beispielsweise in Deutschland und den Nie-
derlanden, wo Sprachkurse fiir Migranten zentral organisiert werden und sich
lokale MaBBnahmen innerhalb dieses Rahmens bewegen miissen, jedoch er-
streckt sich dies beispielsweise nicht auf sinnvolle Beitrdge zur Entwicklung
von Integrationskonzepten.

EMPFEHLUNGEN

» Der Austausch von Stiddten mit anderen Regierungsebenen sollte auf ei-
ner Strategie mit klaren Zielvorgaben und Zielen basieren.

» Stddte konnen besseren Nutzen aus nationalen, europdischen und in-
ternationalen Foren ziehen, um zu lernen, wie vergleichbare Stddte ihre
Strategien entwickeln. Beispielsweise kdnnen Stadte Studienaufenthalte
und auf Peer-Reviews basierende Evaluierungen zusammen mit dhnlichen
Stddten organisieren.

» Wenn Stddte Einfluss auf Eu-Politik nehmen mdchten, sollten sie sich der
Auswirkungen und Folgen von politischen Entwicklungen auf EU-Ebene
bewusst sein. Einige Eu-Staaten (z.B. Finnland, Didnemark und das Verei-
nigte Kénigreich) haben Mechanismen entwickelt, um mit Stadten zusam-
menzuarbeiten, wenn politische Entwicklungen auf europdischer Ebene
Auswirkungen auf diese haben.

» Grofe Stddte verfiigen hdufig iiber eine Stelle fiir europdische Angelegen-
heiten, die dafiir verantwortlich ist, die politischen Entwicklungen auf eu-



@ KOMPETENZENTWICKLUNG: DUSSELDORF
In Zusammenarbeit mit spezialisierten exter-
nen Beratern organisiert die Stadt Diisseldorf
Workshops fiir den Aufbau von Kompetenzen in
Migrantenvereinen zu Themen wie Projektma-
nagement und —entwicklung, Kommunikation
und Offentlichkeitsarbeit, Mittelaquise und
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen.
Die Seminare werden von den Teilnehmern
evaluiert, um sicherzustellen, dass sie fiir ihre
tagliche Arbeit relevant sind.
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ropdischer Ebene zu iiberwachen und sicherzustellen, dass die Stdadte von
den Finanzmitteln, die von der Eu bereitgestellt werden, profitieren. Stadte
kénnen Schritte einleiten, um die Verbindung zwischen der Stelle fiir eu-
ropdische Angelegenheiten und der fiir die Migrantenintegration verant-
wortlichen Behorde zu starken.

» Empfehlungen und Einwdnde, die durch einen nationalen Stddteverband
vorgebracht werden, kénnen dafiir sorgen, dass die Stimme der Stadt von
der nationalen Regierung gehort wird. Auch auf europdischer Ebene ziehen
Stddte einen Vorteil aus solchen Zusammenschliissen wie beispielsweise
EurocITIES, um die Politik der EU durch gemeinsame Stellungsnahmen
und Empfehlungen fiir politische Entscheidungen sowie durch die Organi-
sation von Treffen mit EU-Vertretern zu beeinflussen.

» Eine andere Moglichkeit zur direkten Einflussnahme von Stadten auf poli-
tische Entwicklung auf EU-Ebene ist die Teilnahme mit anderen Stddten an
vergleichenden Projekten im Rahmen Europdischer Programme, die bei-
spielsweise der Europdische Integrationsfonds oder PROGRESS bieten.

/usammenarbeit
mit externen Partnern

Die Stadtverwaltung teilt die Verantwortung fiir die Férderung von Integration
mit einer Reihe von Akteuren innerhalb der gesamten Stadt. Stddte erkennen,
dass es wichtig ist, mit der Zivilgesellschaft (z.B. Gemeinde-Organisationen,
NGOs, Migrantenvereinen und religiosen Organisationen), mit Dienstleistern
und mit dem privaten Sektor in Partnerschaften zusammenzuarbeiten.
Diese Gruppen ermdglichen direkte Kontakte zwischen Migranten und der
Gastgesellschaft und kdnnen eine wichtige Rolle bei der Integrationsférderung
spielen. Sie sollten am gesamten Politikzyklus beteiligt sein: von der strategi-
sche Planung bis zur Erbringung von Dienstleistungen und ihrer Evaluierung.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Finanzielle Stabilitat

In den letzten Jahren stellen viele Stdadte nach und nach von einem zuschuss-
basierten Finanzierungssystem auf Dienstleistungsvertrdge um. Es gibt die
Tendenz, Zuschiisse, wenn sie gewdhrt werden, auf einen Zeitraum von einem
Jahr zu beschrédnken. Dadurch entstehen bei Partnern Bedenken hinsichtlich
der langfristigen Planungssicherheit, was wiederum die Qualitdt der von
ihnen erbrachten Dienstleistungen beeintrdchtigt. In einigen Fillen werden
kurzfristige Finanzierungsvereinbarungen als Mangel an Vertrauen seitens
der Stadtverwaltung ausgelegt. Dariiber hinaus kann die jdhrliche Beantra-
gung von Finanzmitteln einen erheblichen Verwaltungsaufwand fiir die Part-
ner darstellen, was in einigen Fallen durch mangelnde Transparenz des Ver-
gabeverfahrens noch gesteigert wird.

Kompetenzen der Zivilgesellschaft

Stddte neigen dazu, in ihren Beziehungen mit Partnern die Oberhand zu ha-
ben. Sie sollten jedoch danach streben, ein gemeinsames Verstandnis der
Bediirfnisse der Gesellschaft als Basis fiir politische Entscheidungen und
Pldane zu entwickeln und die Vereinbarungen zur Zusammenarbeit im Geiste
der Partnerschaft zu treffen. In Léndern, in denen zivilgesellschaftliche Orga-



30

@ ERFASSEN UND ABGLEICHEN VON BED{RF-
NISSEN UND DIENSTLEISTUNGEN: ROTTERDAM
Rotterdam hat ein Instrument entwickelt, mit
dem sich die Bediirfnisse von — und die Dienst-
leistungen fiir — weibliche Migranten abbilden
lassen. Einrichtungen, die auf Bezirksebene
tatig sind, miissen angeben, wo ihre Kunden
auf einer ,,Stufenleiter der Partizipation“ ste-
hen, wobei die erste Leitersprosse fiir vollige
soziale Isolation steht und die Sprosse 10 fiir
vollstdndige Partizipation. Jede Einrichtung
muss angeben, wie viele Frauen sie erreicht,
mit welchen Aktivitdten sie diese erreicht, ob
sie Kenntnis von anderen Organisationen be-
sitzt und welche Zusammenarbeit mit den an-
deren Organisationen besteht. Die Ergebnisse
werden in einer Matrix zusammengestellt, die
einen Uberblick iiber Liicken - und Dopplun-
gen — bei den Dienstleistungen fiir weibliche
Migranten gibt. Durch dieses Instrument lasst
sich sicherstellen, dass die bezuschussten
Einrichtungen eine kohdrente und umfassende
Palette an Dienstleistungen anbieten, die den
Bediirfnissen aller weiblichen Migranten in
ihrem Gebiet entspricht.

@ RAHMENVERTRAG MIT WOHLFAHRTSVER-
BANDEN: DUSSELDORF
Die Stadt Diisseldorf hat einen Rahmenvertrag
mit Wohlfahrtsverbdanden abgeschlossen, der
die Basis fiir eine fiinfjdhrige Partnerschaft
bildet und sich auf verschiedene Bereiche der
Sozialflirsorge, einschlieBlich der Integration,
bezieht. Im Rahmenvertrag sind der Betrag,
derjdhrlich ausgegeben wird, sowie Details zu
den zu erbringenden Dienstleistungen festge-
legt (Ziele, Zielgruppen, Qualitatsstandards,
Indikatoren zur Messung der Leistung). Der
Rahmenvertrag wird mit jedem Wohlfahrtsver-
band individuell ausgehandelt, und die Wohl-
fahrtsverbdnde erhalten Schulungen zur or-
ganisatorischen Entwicklung und Zielsetzung.
Zusatzlich enthdlt der Rahmenvertrag eine
Flexibilitatsklausel, so dass im Falle unvorher-
gesehener Verdanderungen Programme etc. neu
ausgehandelt werden kénnen.

ABSCHNITT C
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nisationen und inshesondere Migrantenvereine schlechter organisiert sind,
kann sich die Stadtverwaltung Problemen bei der Suche nach geeigneten
Partnern fiir die Zusammenarbeit gegeniibersehen. Die Stadt hat daher beim
Aufbau von Kompetenzen eine besondere Rolle zu spielen.

Dopplung von Dienstleistungen

Bei einer grof’en Zahl von Organisationen, die Migranten in der ganzen Stadt
unterstiitzen, braucht die Stadtverwaltung einen klaren Uberblick dariiber, wer
was macht, um sicherzustellen, dass Migranten Zugang zu einer umfassenden
und kohdrenten Palette von Dienstleistungen haben und dass keine Ressour-
cen verschwendet werden, weil bestimmte Institutionen Arbeiten doppelt aus-
fihren. Dort, wo es keine lange Tradition der Zusammenarbeit mit zivilgesell-
schaftlichen Organisationen gibt, miissen die Stadte erst Bereiche identifizie-
ren, in denen sie die Verantwortung an Partner abgeben kénnen.

Strukturierung der Beratung mit der Zivilgesellschaft

Stddte unterhalten starke Verbindungen zu zivilgesellschaftlichen Organi-
sationen und nutzen diese Verbindungen, um Input fiir die strategische Pla-
nung zu sammeln. Haufig geschieht dies auf informelle Weise. Die beratenden
Gruppen wissen bisweilen nicht, ob ihre Meinung registriert und wie ihr Input
verwendet wird.

Zusammensetzung der Beirdte

Die Zusammensetzung von Beirdten kann eine heikle Angelegenheit sein.
Insbesondere die Art und Weise, wie Mitglieder ernannt werden, deren Re-
prasentativitdt (wen sollen sie reprasentieren und wie?) und ihre Fahigkeit,
angemessene Beitrdge zu leisten, kénnen Anlass fiir Bedenken geben. Auch
wenn ein unabhdngiger Rat Vorteile hat, kann seine Distanz zur Verwaltung
dazu fiihren, dass Ratschldge zu abstrakt oder nicht umsetzbar sind.

Einfluss der Beirdte

Nur wenige Beirdte haben ihre eigenen Ressourcen fiir die Implementierung
von Maflnahmen. Sie miissen sich darauf verlassen, dass Behorden und Po-
litiker bereit sind, den Vorschldgen zu folgen. Einige Stadte suchen mit Blick
auf das politische Gewicht solcher Vorschldge nach Moéglichkeiten fiir alter-
native Strukturen, z.B. Gremien, die aus Politikern und Akteuren der Zivilge-
sellschaft zusammengesetzt sind.

EMPFEHLUNGEN

» Uber die finanzielle Unterstiitzung hinaus kénnen Partner von Schulungen
zum Aufbau von Kompetenzen profitieren, insbesondere wenn in der Stadt
eine starke Konkurrenz um knappe Ressourcen besteht und wenn die Part-
ner sich selbststandig um die Aquise von Mitteln kimmern miissen.

» Die Erfahrung zeigt, dass Stadte durch die Férderung der Vernetzung zwi-
schen den von ihnen finanzierten Organisationen zur Verbesserung des
Informationsaustauschs, zur Professionalisierung der Zusammenarbeit
und zur effizienteren Nutzung von begrenzten Ressourcen beitragen.

» Informelle Kontakte haben enormen Wert, wenn es darum geht, Akteure
besser kennenzulernen, enge Beziehungen herzustellen und Vertrauen
aufzubauen, jedoch miissen diese durch formellere und strukturierte For-
men der Kommunikation mit allen Gruppen ergdnzt werden. Zwischen Treffen
kann der Kontakt beispielsweise durch ein webbasiertes System aufrechter-
halten werden, das den Organisationen, die mit der Stadt zusammenarbeiten,



@ FLEXIBLE KURSE ENTWICKELN: MALMO
Die von der Stadt Malmo im Rahmen des
Schwedisch-fiir-Immigranten angebotenen
Sprachkurse werden auf einer flexiblen Basis
organisiert. Migranten, die wahrend der nor-
malen Arbeitszeit andere Verpflichtungen ha-
ben (Arbeit, Kinder etc.), kénnen die Kurse zu
Zeiten besuchen, die fiir sie angenehm sind.

@ ERHOHEN DER REICHWEITE: ROTTERDAM

Fiir ihre Sprachkurse tritt die Stadt Rotterdam
durch Migrantenvereine oder individuelle

Vermittler mit Migrationshintergrund an poten-

zielle Teilnehmer heran. Dadurch werden die
Reichweite der Kurse und die Motivation der
Zielgruppe gesteigert.
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ermoglicht, Anderungsvorschlige oder Ideen zu kommunizieren.

» Beirdte sollten in alle Stadien des Politikzyklus involviert sein, von der
Strategieentwicklung iiber die Implementierung bis zur Evaluierung.
Werden die Empfehlungen des Ausschusses nicht beriicksichtigt, soll-
te eine Erkldarung abgegeben werden. Beirdte konnen davon profitieren,
wenn ihnen mitgeteilt wird, wie sie Empfehlungen auf praktikable Art und
Weise formulieren.

» Das Verfahren zur Vergabe von Zuschiissen sollte transparent sein, Mog-
lichkeiten sollten weithin bekannt gemacht werden, und es sollten Ver-
fahren existieren, Beschwerden zu Entscheidungen iiber die Vergabe von
Zuschiissen zu machen.

Gesellschaftliche Teilhabe
von Migranten starken

Stddte bieten Migranten die Méglichkeit, Fihigkeiten zu erwerben, die ihr
Potenzial fiir die volle Teilnahme an der Gesellschaft erh6hen. Sprache ist der
Schliissel, der es Migranten ermdglicht, sich in der Gesellschaft, die sie umgibt,
zu engagieren. Sprachkursprogramme werden von den Stddten auf eigene
Initiative oder im Rahmen von nationalen Programmen entwickelt. Stadte versu-
chen, die Beschéftigungsaussichten von Migranten zu erhéhen. Dies geschieht
entweder direkt durch die Arbeitsverwaltung der Stadt oder durch andere
Partner wie beispielsweise die drtliche Handelskammer. Die Méglichkeiten
reichen von der Bereitstellung von Informationen iiber Berufsberatung und
spezielle Kurse (IT, Erstellen von Lebensldufen, Kommunikation, etc.) bis hin zu
Mechanismen der Unterstiitzung von Unternehmern mit Migrationshintergrund.
Die aktive Teilnahme von Migranten an der Gesellschaft kann auch durch
Freiwilligenarbeit und dhnliche Aktivititen angeregt werden. Dies geschieht
unter anderem durch Trainings, die mit Praktika verbunden sind, die Herstellung
einer direkten Verbindung zwischen Beirdten und der Stadtverwaltung und die
Unterstiitzung von gemeinniitzigen Organisationen, die von Jugendlichen auf-
gebaut wurden.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN BESTEHEN?
Informationsliicken

Einige Stddte sehen sich der Herausforderung gegeniiber, bestimmte Migran-
tengruppen zu erreichen, um sie iber Méglichkeiten zum Erlernen der Spra-
che zu informieren. Dieses mangelnde Bewusstsein wurde in einigen Stadten
als Hauptgrund fiir die geringe Beteiligung an Sprachkursen ermittelt. Mig-
ranten zégern manchmal Sprachkurse zu belegen, wenn sie bereits einen Ar-
beitsplatz haben oder wenn sie Kinder erziehen.

Das Erlernen der Sprache zur obersten Prioritdt machen

Viele Migranten, inshesondere Neuankémmlinge, sehen sich mit dringliche-
ren Problemen konfrontiert (Arbeits- und Wohnungssuche, Schulplatze fiir
ihre Kinder), so dass das Erlernen der Sprache der Gastgesellschaft nicht als
oberste Prioritdt angesehen wird. Auch haben Sprachkurse keine Prioritat fiir
Arbeitgeber, die zwar moéglicherweise Vorkehrungen fiir die Unterbringung
von Arbeitern treffen, sich jedoch weniger Gedanken darum machen, das Er-
lernen der Sprache zu unterstiitzen.
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@ ANERKENNUNG VON QUALIFIKATIONEN:
MALMO
Das ,, Anerkennungzentrum“ der Stadt Malmo
hilft seinen Kunden bei der Anerkennung von
Diplomen und bietet ihnen Unterstiitzung bei
der Entwicklung eines Qualifikationsportfo-
lios. Die beruflichen Fahigkeiten der Kunden
werden durch ein ausfiihrliches Interview mit
einem Berufsschullehrer ermittelt. Wahrend
einem drei- bis fiinftagigen Bewertungsverfah-
ren werden berufliche Fahigkeiten besprochen
und demonstriert und durch ein Zertifikat
bestdtigt. Zum Schluss nehmen die Kunden
an einem vier- bis achtwéchigen Kurs einer
weiterfiihrenden Schule teil und erhalten den
entsprechenden Abschluss. Wahrend des Ver-
fahrens wird das Portfolio der Kunden durch
weitere Beschreibungen ihrer Qualifikationen
ergdnzt. Am Ende des Verfahrens besitzen die
Kunden ein Portfolio, das einen Gesamtiiber-
blick iber ihre Kompetenzen gibt und das sie
potenziellen Arbeitgebern vorlegen kdnnen.
Ihr Selbstvertrauen wachst in gleichem Maf
wie ihre Fahigkeit, ihre Qualifikationen zu kom-

munizieren.

@ UNTERNEHMENSBERATUNG: HELSINKI
Enterprise Helsinki gehort zum Wirtschafts-
und Planungszentrums der Stadt Helsinki und
bietet Unternehmensberatung, Unternehmer-
kurse und Griindungsdienste an. Die Unter-
nehmensberatung zielt auf Neuunternehmer
und auf Unternehmer, die bereits ein Geschaft
betreiben. 37% der Kunden sind Immigranten.
Berater, die Erfahrung in der Zusammenarbeit
mit Immigranten haben, geben vertrauliche
und praktische Beratung zu allen Aspekten der
Griindung, des Betriebs und der Entwicklung
von Unternehmen: vom Erstellen eines Busi-
nessplans bis hin zur Beantragung von Kre-
diten oder anderen Mitteln fiir die Griindung.
Die Unternehmensberatungsdienste sind kos-
tenlos und werden auf Finnisch, Schwedisch,
Englisch, Russisch, Estnisch, Deutsch und
Arabisch angeboten. Enterprise Helsinki bietet
auch Unternehmerkurse an, darunter sowohl
Anfanger- als auch Fortgeschrittenenkurse
speziell fiir Immigranten. Diese haben das
Ziel, die Immigranten besser mit der finnischen
Geschaftskultur vertraut zu machen und Prob-
leme im Zusammenhang mit der Ausiibung von

Geschaften in Finnland zu kldren.

ABSCHNITT C
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Diskriminierung

Egal ob sie eingebiirgert sind oder nicht: Migranten, insbesondere jene, die
aus Landern auBBerhalb der Europdischen Union stammen, weisen eine unver-
hdltnismaBig hohe Arbeitslosenquote auf. Bei der Erkldrung dieser Diskre-
panz spielt Diskriminierung eine grof3e Rolle.

Fdhigkeiten den Anforderungen des Arbeitsmarkts anpassen

Da viele Stddte ihre industrielle Vergangenheit hinter sich lassen, dndern sich
auch die Anforderungen des Arbeitsmarkts. Sich diesen Verdnderungen anzu-
passen ist besonders fiir die Migranten eine Herausforderung, die in den 6oer
Jahren in Europas Stddte kamen, um Arbeitsplatze fiir ungelernte Arbeiter an-
zunehmen. Andererseits haben unspezifische Vermittlungspraktiken von Ar-
beitsagenturen in einigen Stadten dazu gefiihrt, dass gut ausgebildete Migran-
ten in gering qualifizierte Positionen vermittelt wurden, um den Bedarf lokaler
Unternehmen zu befriedigen. Diese Arbeitspldtze bieten einen Einstieg in den
Arbeitsmarkt, aber es kann lange dauern, bis Migranten aufsteigen.

Anerkennung der Qualifikationen

Schlecht entwickelte, langsame und mithsame Mechanismen fiir die Anerken-
nung von Qualifikationen, die auBerhalb der Europdischen Union erworben
wurden, fiihren dazu, dass Migranten in Positionen arbeiten, fiir die sie deut-
lich tiberqualifiziert sind, und dass Stddte ein grof3es Qualifikationspotenzial
ihrer Bewohnerschaft ungenutzt lassen.

Schwer zu erreichende Gruppen

Bei einigen Gruppen verhindern erhebliche sprachliche und kulturelle Barrie-
ren, dass Stadte diese {iber die Moglichkeiten zur gesellschaftlichen Teilhabe
informieren und motivieren kénnen. Fiir viele Migranten, insbesondere fiir
Neuankdmmlinge, kommt die Teilnahme an gesellschaftlichen Angeboten auf
ihrer Prioritatenliste erst weit hinter Arbeit, Gesundheitsversorgung, Woh-
nung und Bildung.

EMPFEHLUNGEN

» Partnerschaften mit Migrantenvereinen kénnen die Reichweite von Ange-
boten erh6hen. Migrantenvereine kdnnen in ihren Vereinszentren Kurse
anbieten und Informationen iiber die Méglichkeiten fiir gesellschaftliche
Teilhabe verbreiten. Dariiber hinaus sind insbesondere Neuankémmlinge
empfanglicher fiir Migrantenvereine als fiir kommunale Beamte. Informa-
tionsbroschiiren kénnen von Migrantenvereinen iibersetzt und in Gemein-
dezentren, auf Mdrkten etc. verteilt werden.

» Lokale Initiativen kénnen Migranten dabei unterstiitzen, ihre Qualifikationen
so zu entwickeln, dass sie den neuen Anforderungen entsprechen, und sicher-
stellen, dass ihre Berufserfahrung anerkannt wird. Die Frage der Anerkennung
der Qualifikationen liegt teilweise auBerhalb des Kompetenzbereichs der
Stadte. Stadte miissen mit der nationalen Regierung zusammenarbeiten, um
schnell und effektiv Mittel zur Anerkennung auslandischer Qualifikationen zu
entwickeln und die Vergeudung von Qualifikationen zu vermeiden.

» Werden Qualifikationen und Berufserfahrung, die im Herkunftsland erwor-
ben wurden, nicht angemessen anerkannt und sehen sich die Migranten
bei der Arbeitssuche mit Diskriminierung konfrontiert, so entscheiden sich
viele Migranten dafiir, ,,es alleine in die Hand zu nehmen®. Beratung zur Un-
ternehmensgriindung und finanzielle Unterstiitzung durch die Stadt kann
fiir neu gegriindete Unternehmen von unschatzbarem Wert sein.



@ RELIGIONSRAT: GENUA

Der Religionsrat von Genua hat das Ziel, allen
Glaubensrichtungen der Bevilkerung von Ge-
nua eine gemeinsame Plattform zur Verfiigung
zu stellen. Offiziell sind 16 Religionen im Rat
vertreten, jedoch sind andere Religionen und
okumenische oder religiose Vereine ebenfalls
zur Teilnahme eingeladen. Die wichtigsten Zie-
le des Rats sind es, den Dialog zwischen ver-
schiedenen Glaubensrichtungen und mit der
offentlichen Verwaltung zu férdern, gemeinsa-
me Aktivitdten von Einwohnern unterschiedli-
cher Kulturen und Religionen zu férdern sowie
die Kommunikation und den Wissensaustausch
zwischen Biirgern und der 6ffentlichen Verwal-
tung anzuregen. Der Religionsrat arbeitet in
Form regelmagiger Treffen, die alle drei Monate
abgehalten werden. Dariiber hinaus werden
offentliche Debatten und Prasentationen zu
den Aktivitaten des Rats organisiert. Der Rat
ist iberwiegend in vier Bereichen tatig: Schu-
len; Friedhofe und Begrabnisse; Rechte von
Migranten und Minderheiten sowie religiose
Kultstatten.

»

»

»
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Die Stadte miissen eine Rolle spielen bei der Bekampfung von Rassismus
und Diskriminierung in der gesamten Gesellschaft. Bei der Zusammenar-
beit mit Unternehmen beispielsweise kann die Stadtverwaltung Aktionen
zur Forderung der Vielfalt und zur Bekdmpfung von Diskriminierung anre-
gen. Der stadtische Verkehrsbetrieb in Diisseldorf hat beispielsweise eine
Initiative zur Schulung von Kulturverantwortlichen aus seiner Belegschaft
gegriindet. Der/die Kulturverantwortliche organisiert Aktivitaten (wie bei-
spielsweise den Besuch einer Moschee), um das kulturelle Bewusstsein
zu erhdhen. Die Stadt Lyon arbeitet mit Arbeitgebern zusammen, um das
Bewusstsein fiir Diskriminierung zu erhdhen. In Zusammenarbeit mit einer
Reihe von Unternehmen wurde eine Zusammenfassung der Antidiskrimi-
nierungsgesetze fiir Unternehmen erstellt.

Die Ehrung von freiwilligem Engagement, beispielsweise durch jdhrliche
Preisverleihungen, kann einen motivierenden Einfluss haben.
Nachbarschaftsrédte bringen Menschen mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergriinden an einen Tisch und bieten allen Biirgern einer Wohngegend
dieselbe Chance, um ihre Probleme anzusprechen. Auferdem kdnnen
Nachbarschaftsrate den Stadtverwaltungen dabei helfen, 6ffentliche Un-
terstiitzung fiir politische Manahmen aufzubauen. Fiir verschiedene Seg-
mente der Bevolkerung konnen unterschiedliche Foren entwickelt werden
(z.B. Jugendliche, dltere Mitbiirger etc.).

»Glaubensforen® konnen Aktivitdten zur Sensibilisierung, soziale Treff-
punkte und, in Zusammenarbeit mit den &rtlichen Schulen, Bildungsmaf3-
nahmen organisieren. Wo solche Aktivitdten bereits vorhanden sind, kann
die Stadt finanzielle Unterstiitzung anbieten oder einen Beitrag mit Sach-
leistungen leisten.



34

BENCHMARKING DER INTEGRATIONSPOLITIK IN EUROPAS STADTEN

ERKENNTNISSE AUS DEM INTI-CITIES-PROJEKT

DANKSAGUNGEN
Mit Dank an alle INTI-CITIES-Partner: Fiir ihre Anleitung und Unterstiitzung danken wir unseren Kol-
HELSINKI legen bei EUROCITIES: Silke Moschitz, Dirk Gebhardt und Simon
Anu Riila und Niina Pajala Guentner, und bei MPG: Jan Niessen. Dank an Allen Creedy von
ROTTERDAM ‘Ethics etc.” www.ethicsetc.co.uk, der die Methodologie der
Judith Clement und Sergio Espigares Tallon Peer-Reviews ausarbeitete und jeden der Peer-Review-Besuche
MALMO fachkundig begleitete.
Pia Hellberg-Lannerheim
GENUA Schlielich méchten wir fiir ihre Zeit und Offenheit all jenen
Fabio Cappello und Oriano Pianezza danken, die ihr Einverstandnis gaben, im Rahmen des Projekts
DUSSELDORF befragt zu werden.
Dorothea Radler
Lyon

Alexandre Kosak und Yvan Michel
STADTBEZIRK AMAROUSSION

Nicole Zafiropoulou
BARCELONA

Maia Berasategui und Ramon Sanahuja
BELFAST

Hazel Francey
MAILAND

Alberto Ferrari und Antonella Colombo
TAMPERE

Marja Nyrhinen
UTRECHT

Jan Braat und Adem Kumcu




HERAUSGEBER:

EUROCITIES asbl

ENTWURF

AUTOREN:

ZOE CATSARAS, EUROCITIES

EUROCITIES ist ein Netzwerk von mehr als 130 grofien
europdischen Stadten. EUROCITIES verleiht Stadten
eine Stimme in Europa, indem es mit den europdis-
chen Institutionen in einen Dialog eintritt Giber alle
Aspekte europdischer Gesetzgebung und Politik, die
eine Auswirkung auf Stadte und ihre Biirger haben.
EUROCITIES bietet seinen Mitgliedern eine Plattform,
um Kenntnisse und Ideen miteinander zu teilen sowie
zusammen innovative Losungen fiir gemeinsame
Probleme zu entwickeln und zu analysieren. Im
Bereich Integration arbeiten zwei Arbeitsgruppen
von kommunalen Praktikern zusammen zu Fragen der
Arbeitsmigration, Immigration und Integration.

VAN LOOVEREN & PRINCEN, WWW.VANLOOVEREN-PRINCEN.BE

Erhéltlich von EuROCITIES | www.inticities.eu | info@eurocities.eu

35

ALEX KIRCHBERGER, MIGRATION POLICY GROUP (MPG)
Die Migration Policy Group ist ein 1995 gegriinde-
ter ,,Think-and-do-tank“. Ihre Aufgabe ist es, einen
Beitrag zur nachhaltigen und positiven Entwicklung
hin zu offenen und integrativen Gesellschaften zu
leisten, indem sie sachkundige europdische Debatten
und Aktionen tiber Migration, Gleichheit und Vielfalt
anstofit und die Zusammenarbeit zwischen und
unter staatlichen Behdrden, zivilgesellschaftlichen
Organisationen und dem privaten Sektor fordert.
Diese Aufgabe gliedert sich in vier Hauptaktivitaten:
(1) Informationen zusammentragen, analysieren und
weitergeben; (2) Gelegenheiten schaffen fiir den
Dialog und das Lernen voneinander; (3) Interes-
senvertreter mobilisieren und in Grundsatzdebatten
einbeziehen; und (4) Expertennetzwerke aufbauen,
anregen und leiten.
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